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Vorwort des Prasidenten

Anlasslich meiner Ernennung zum Prasidenten des
Bundesaufsichtsamtes fliir das Kreditwesen im Som-
mer des Jahres 2000 habe ich meinen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern zugerufen ,,Auf zu neuen Ufern“.
Auch wer damals der Ansicht war, dass die alten An-
satze Uberdacht werden mussten, hatte nicht im
Traum daran gedacht, dass, noch nicht einmal zwei
Jahre spater, die gesamte deutsche Finanzaufsicht an
einem Gestade landen wirde, das auBerhalb jeder
Reichweite zu liegen schien.

Seit dem 1. Mai 2002 sind die bis dahin eigenstandi-
gen Bundesaufsichtsdmter fUr das Versicherungswe-
sen, fir den Wertpapierhandel und fir das Kreditwe-
sen, die zusammen fast 150 Jahre erfolgreiche Auf-
sichtstatigkeit auf dem Buckel haben, zur Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin) mit
Dienstsitz in Bonn und Frankfurt vereint.

Mit seiner Entscheidung, die deutsche Finanzaufsicht
vollig neu zu ordnen, hat der Gesetzgeber anerkannt,
dass die organisatorische Trennung der Aufsicht Uber
Finanzprodukte, die Solvenz ihrer Anbieter und deren
Handeln in den nationalen und internationalen Méark-
ten in drei Aufsichtsbehdérden den Realitaten der
Markte nicht mehr gerecht wurde und deshalb aufge-
brochen werden musste.

Infolge der kurzen Dauer des Gesetzgebungsverfah-
rens ist die Neugriindung der Bundesanstalt ein ge-
waltiger Kraftakt fur alle Beteiligten. Die Ufer, die es
seit dem 1. Mai 2002 zu erklimmen gilt, dirften sich
als steiniger und steiler erweisen, als alles, was die Fi-
nanzaufsicht in Deutschland bisher organisatorisch zu
bewaltigen hatte.

Es gilt eine Aufsichtsinstanz zu schaffen, die Uber ef-
fektive und effiziente Strukturen verflgt und eine Auf-
sicht aus einem Guss Uber alle Finanzdienstleistungs-
institute gewahrleistet. Sie muss personell auch eine
in sich geschlossene, spielstarke Mannschaft aufbie-
ten kénnen, um ihre drei wichtigsten, tUbergeordneten
Aufsichtsziele zu erreichen: die Sicherung der Stabi-
litdt unseres Finanzsystems, die Starkung des Finanz-
platzes Deutschland sowie die Verbesserung des Ver-
braucherschutzes.

Ich bin sehr zuversichtlich, dass wir trotz der Prob-
leme, mit denen das deutsche Finanzsystem zu kdmp-
fen hat, diesem Auftrag gerecht werden kénnen und
dass ich den geneigten Lesern im nachsten Jahr im
ersten einheitlichen Jahresbericht der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht von einem erfolgrei-
chen Start berichten kann.

Bis dahin wiinsche ich allen Lesern bei der Lektlre der
letzten Jahresberichte des Bundesaufsichtsamtes fir
das Versicherungswesens und des Bundesaufsichts-
amtes fUr das Kreditwesens informative und gewinn-
bringende Momente.

I (/(/k i

(Jochen Sanio)
Prasident
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I. Allgemeine Berichte

1 Versicherungsaufsichtsrecht

Ubersicht
1.1 Mitwirkung an der Gesetzgebung
1.1.1 Umsetzung der Zwangsliquidationsrichtlinie
1.1.2 Umsetzung der 4. Kraftfahrzeug-Haftpflichtrichtlinie
1.1.3 Entwurf einer 5. Kraftfahrzeug-Haftpflichtrichtlinie
1.2 Unternehmensvertrage

1.1 Mitwirkung an der Gesetzgebung

1.1.1 Umsetzung der Zwangsliquidationsrichtlinie

Am 19. Marz 2001 wurde nach jahrelangen Verhand-
lungen die Richtlinie 2001/17/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates Uber die Sanierung und Li-
quidation von Versicherungsunternehmen beschlos-
sen (ABI. EG Nr. L 110 vom 20. April 2001 S. 28).

Die auch fir die Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Européischen Wirtschaftsraum geltende
Richtlinie zielt darauf ab, die gegenseitige Anerken-
nung der von den Mitgliedstaaten in Bezug auf Versi-
cherungsunternehmen erlassenen SanierungsmaB-
nahmen und Liquidationsvorschriften sowie die not-
wendige Zusammenarbeit sicherzustellen. Diese ge-
genseitige Anerkennung wird in der Richtlinie durch
die Grundsatze der Einheit, der Universalitat, der Ab-
stimmung, der Publizitat, der Gleichbehandlung und
des Schutzes der Versicherungsglaubiger verwirklicht.
Die zustandigen Behoérden des Herkunftsmitglied-
staats sollen als einzige befugt sein, tUber Verfahren
zur Liquidation eines Versicherungsunternehmens zu
entscheiden (Einheitsgrundsatz). Das Verfahren soll
seine Wirkung in der gesamten Gemeinschaft entfal-
ten und von allen anderen Mitgliedstaaten anerkannt
werden; in der Regel sollen alle Vermdgenswerte in
das Liquidationsverfahren einbezogen werden (Uni-
versalitatsgrundsatz). Das Recht des Herkunftsmit-
gliedstaats soll grundsatzlich regeln, welches die Vor-
aussetzungen flr die Er6ffnung, Durchfiihrung und
Beendigung eines Liquidationsverfahrens sind. Die
Aufsichtsbehérden des Herkunftsmitgliedstaats und
aller anderen Mitgliedstaaten sollen unverziiglich von
der Er6ffnung des Liquidationsverfahrens unterrichtet
werden (Abstimmungsgrundsatz).

Sanierungsverfahren sind die MaBnahmen der Versi-
cherungsaufsichtsbehorde, die gemaB §§ 81 ff. VAG
mit dem Ziel erlassen werden, die Vermdgenslage ei-
nes Versicherers zu sichern oder wiederherzustellen
(Artikel 2 Buchstabe c der Richtlinie). Liquidationsver-
fahren im Sinne der Richtlinie sind nur die Insolvenz-
verfahren — also bei inlandischen Versicherern Verfah-
ren nach der Insolvenzordnung (InsO) — als ,,Gesamt-
verfahren® (Begriindungserwagung Nr. 5; Artikel 2
Buchstabe d der Richtlinie). Hierzu zahlt also nicht die
auBerhalb eines Insolvenzverfahrens erfolgende Ab-
wicklung eines Versicherers.

Geschutzt werden sollen insbesondere Glaubiger von
sVersicherungsforderungen®. Eine derartige Forde-
rung ist ,,jeder Betrag, den ein Versicherungsunterneh-
men Versicherten, Versicherungsnehmern, Begunstig-
ten oder geschédigten Dritten, die einen Direktan-
spruch gegen das Versicherungsunternehmen haben,
aufgrund eines Versicherungsvertrags schuldet” (Arti-
kel 1 Buchstabe k der Richtlinie). Dabei kann Glaubi-
gern von Versicherungsforderungen gemaB Artikel 10
entweder ein absolutes Vorrecht auf Befriedigung
aus den Vermdgenswerten zur Deckung der ver-
sicherungstechnischen Rickstellungen — ggf. erst
nach Begleichung der Verfahrenskosten — (Methode 1)
oder ein Rangvorrecht auf Befriedigung aus dem ge-
samten Unternehmensvermdgen, dem nur Lohn- und
Gehaltsforderungen, Forderungen der Sozialversiche-
rungstréger, Steuerforderungen und dinglich gesi-
cherte Forderungen vorgehen durfen, eingerdumt wer-
den (Methode 2).

1.1.2 Umsetzung der 4. Kraftfahrzeug-
Haftpflichtrichtlinie

Uber den Inhalt der Richtlinie (2000/26 /EG) ist zuletzt
im GB BAV 2000 Teil A S. 15 berichtet worden. Das
Bundesministerium der Justiz legte im Berichtsjahr zur
Umsetzung der Richtlinie einen Entwurf eines Geset-
zes zur Anderung des Pflichtversicherungsgesetzes
und anderer versicherungsrechtlicher Vorschriften vor,
zu dem das BAV ausfihrlich Stellung genommen hat.
Zwischenzeitlich ist das Gesetz am 10.7.2002 ver-
offentlicht worden (BGBI. | S. 2586), es tritt zum
1. Januar 2003 in Kraft.
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Das Gesetz sieht im Wesentlichen Folgendes vor:

Zur Erleichterung der Schadenregulierung bei Aus-
landsunfallen werden die zum Betrieb der Kraftfahrt-
Haftpflichtversicherung zugelassenen Unternehmen
verpflichtet, in jedem Mitgliedstaat der Européischen
Union einen Schadenregulierungsbeauftragten zu be-
nennen. Die Pflicht zur Bestellung des Beauftragten
besteht unabhéngig von einer Tétigkeit des Versicher-
ers in dem betreffenden Staat.

An den Schadenregulierungsbeauftragten stellt das
Gesetz folgende Anforderungen:

Er muss in dem Staat, fir den er benannt ist, ansassig
oder niedergelassen sein, dessen Amtssprache oder
Amtssprachen beherrschen und Uber ausreichende
Befugnisse verfiigen, um das Versicherungsunterneh-
men gegenlber Geschadigten zu vertreten und deren
Schadensersatzanspriiche zu befriedigen. Der Beauf-
tragte kann flr mehrere Versicherer tatig werden. Die
Ernennung von geeigneten Schadenregulierungsbe-
auftragten und deren Tatigkeit soll von der Aufsichts-
behoérde Gberwacht werden. Fir VerstoBe gegen die
Ernennungspflicht sowie die Verletzung der Anzeige-
pflichten bei Anderungen ist eine Ahndung mit BuB-
geldern vorgesehen.

Der Beauftragte hat die Aufgabe, die aus einem Auto-
unfall in einem anderen Mitgliedstaat herrihrenden
Anspriche zu bearbeiten und zu regulieren. Die Regu-
lierung der Unfalle soll unverziglich, spatestens je-
doch innerhalb einer Frist von drei Monaten erfolgen.
Diese Frist soll auch fur Inlandsunfélle gelten. Bei nicht
fristgerechter Regulierung sind die Anspriiche des Ge-
schadigten zu verzinsen.

Reguliert der Versicherer oder sein Beauftragter die
Schéden, die aus Auslandsunféllen resultieren, nicht
fristgerecht, so Ubernimmt eine Entschadigungsstelle
diese Aufgabe. Die Entschadigungsstelle nimmt gege-
benenfalls bei der Entschadigungsstelle im Sitzland des
Versicherers Regress. Die Aufgaben und Befugnisse
der Entschadigungsstelle sollen dem rechtsfahigen Ver-
ein ,Verkehrsopferhilfe e.\V.“ Ubertragen werden.

Probleme bei der Ermittlung des Versicherers des
schadigenden Kraftfahrzeugs sollen durch die Errich-
tung einer Auskunftsstelle gelost werden. Die Aus-
kunftserteilung soll flr in- und auslandische Unfélle
durch die GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG ,Zen-
tralruf der Autoversicherer” in Hamburg erfolgen.
Diese soll mit den Zulassungsstellen und den auslan-
dischen Auskunftstellen kooperieren.

Durch das Gesetz wurden auch die in der Kraftfahr-
zeug-Pflichtversicherungsordnung genannten DM-
Betrage auf Euro umgestellt werden.

1.1.3 Entwurf einer 5. Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
richtlinie

Die EU-Kommission legte im Jahr 2001 einen Entwurf
fir eine 5. Kraftfahrzeug-Haftpflichtrichtlinie vor. Das
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BAV gab zu diesem Richtlinienentwurf eine Stellung-
nahme ab.

Kernpunkte der Richtlinie werden die europaweite An-
hebung der Mindestdeckungssummen und die Uber-
nahme der Schadenregulierungsfristen und -bestim-
mungen der 4. KH-Richtlinie auch fur Inlandsunfélle
sein. AuBerdem sollen die Versicherer verpflichtet wer-
den, dem Versicherungsnehmer bei Beendigung des
Vertrages einen Nachweis Uber den Schadenverlauf
auszuhandigen. AuBerdem strebt die Kommission
eine Verbesserung des Versicherungsschutzes fir
FuBgéanger und Radfahrer an.

Im Jahr 2002 hat die EU-Kommission bereits einen
Vorschlag fur die 5. Kraftfahrzeug-Haftpflichtrichtlinie
erarbeitet.

1.2 Unternehmensvertrage

Im Berichtsjahr zeigte sich, dass manchen Versiche-
rungsunternehmen der Umfang der fir Unterneh-
mensvertrage bestehenden Genehmigungspflicht (§ 5
Abs. 3 Nr. 3, ggf. i.V.m. § 13 Abs. 1 Satz 1 Versiche-
rungsaufsichtsgesetz (VAG)) nicht im erforderlichen
MaBe bewusst ist. Mit Blick auf die Genehmigungs-
fahigkeit von Unternehmensvertrdgen wird nicht sel-
ten das Verbot, versicherungsfremde Geschafte zu
betreiben (§ 7 Abs. 2 Satz 1 VAG), Ubersehen.

a) Genehmigungspflichtig sind nicht nur Unterneh-
mensvertrage im technischen Sinne (§§ 291, 292
AktG), sondern auch Unternehmensvertrage im un-
technischen Sinne. Nach § 291 Abs. 1 Satz 1 AktG
sind Unternehmensvertrage Vertrage, durch die
eine AG oder KGaA die Leitung ihrer Gesellschaft
(im Folgenden: Untergesellschaft) einem anderen
Unternehmen (im Folgenden: Obergesellschaft) un-
terstellt (Beherrschungsvertrag) oder sich verpflich-
tet, ihren ganzen Gewinn an ein anderes Unterneh-
men abzufihren (GewinnabfUhrungsvertrag). Wenn
die Untergesellschaft weder eine AG noch eine
KGaA ist, sondern etwa eine GmbH, liegt ein Unter-
nehmensvertrag im untechnischen Sinne vor, auf
den die §§ 291-307 AktG nicht anwendbar sind.
Wegen der Unanwendbarkeit des § 302 AktG ist zu
beachten, dass die vertragliche Verpflichtung der
Obergesellschaft zur Verlustiibernahme nicht de-
klaratorisch, sondern konstitutiv ist.

Nach § 5 Abs. 3 Nr. 3 VAG sind Unternehmensver-
trage der in den §§ 291, 292 AktG ,bezeichneten
Art“ im Zulassungsverfahren als Bestandteil des
Geschéftsplans einzureichen; Anderungen des Ge-
schéaftsplans sind nach § 13 Abs. 1 Satz 1 VAG ge-
nehmigungspflichtig. Mit der Formulierung ,be-
zeichneten Art“ hat der Gesetzgeber klargestellt,
dass an dem Unternehmensvertrag nicht notwen-
dig immer eine AG beteiligt sein muss (siehe
BTDrucks 9/1493 S. 19 f.), so dass auch Unterneh-
mensvertrage im untechnischen Sinne erfasst sind.



Diese kdnnen die ausreichende Wahrung der Belange
der Versicherten und die dauernde Erflllbarkeit der
Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen (§ 8
Abs. 1 Satz 1 Nr. 3, ggf. i.V.m. § 13 Abs. 1 Satz 3 VAG)
ebenso gefdhrden wie Unternehmensvertrdge im
technischen Sinne.

b) Genehmigungspflichtig ist nicht nur der Abschluss,
sondern auch die Aufhebung eines Unternehmens-
vertrags. Die Auffassung einiger Versicherungs-
unternehmen, in diesem Fall bestehe nur eine
Anzeigepflicht, ist mit dem Wortlaut des § 5 Abs. 3
Nr. 3 und des § 13 Abs. 1 Satz 1 VAG nicht verein-
bar. Auf die Erheblichkeit der Geschaftsplandnde-
rung kommt es nicht an; unwesentlich ist auch, ob
die Anderung zugunsten oder zuungunsten der
Versicherten erfolgen soll (siehe Goldberg, in: Gold-
berg/Miller, VAG, 1. Aufl. 1980, § 13 Rz. 2, m.w.N.).
Zudem sind durchaus Félle denkbar, in denen die
Aufhebung eines Unternehmensvertrags die aus-
reichende Wahrung der Belange der Versicherten
und die dauernde Erflllbarkeit der Verpflichtungen
aus den Versicherungsvertragen (§ 8 Abs. 1 Satz 1
Nr. 3, ggf. i.V.m. § 13 Abs. 1 Satz 3 VAG) gefédhrden
kann, vor allem dann, wenn ein sog. Ergebnisab-
fihrungsvertrag abgeschlossen wurde, um die
Ublichen Anfangsverluste einer neuen Tochterge-
sellschaft auszugleichen.

c) Unternehmensvertrage (im technischen oder un-
technischen Sinne) zwischen einem Versicherungs-
unternehmen als Obergesellschaft und einem
Nicht-Versicherungsunternehmen als Untergesell-
schaft sind in der Regel nicht genehmigungsféhig,
weil wegen der Verpflichtung zur Verlustibernahme
das Verbot, versicherungsfremde Geschéfte zu be-
treiben (§ 7 Abs. 2 Satz 1 VAG), umgangen und die
dauernde Erfullbarkeit der Verpflichtungen aus den
Versicherungsvertrdgen (§ 8 Abs. 1 Satz 1 Nr. 3,
ggf. i.V.m. § 13 Abs. 1 Satz 3 VAG) geféhrdet wird.
Sinn des § 7 Abs. 2 Satz 1 VAG ist es, die Versiche-
rungsunternehmen vor den mit dem Betrieb von
versicherungsfremden Geschéften verbundenen
Gefahren zu schitzen, um Ruckwirkungen auf die
ErfUllbarkeit der Verpflichtungen aus den Versiche-
rungsvertrdgen auszuschlieBen (siehe etwa VerBAV
1991 S. 302). Mit ,,Gefahren” sind nicht nur Haf-
tungsrisiken gemeint, sondern auch wirtschaft-
liche/unternehmerische Risiken, vor allem das
Risiko, mit versicherungsfremden Geschéften Ver-
lust zu machen.

Ausnahmsweise genehmigungsfahig kdnnen Un-
ternehmensvertrage in der o0.g. Konstellation daher
nur sein, wenn und solange das Nicht-Versiche-
rungsunternehmen satzungsgemaB oder aufgrund
des Gesellschaftsvertrags nur solche Geschéafte
betreibt, die in unmittelbarem Zusammenhang mit
Versicherungsgeschaften stehen und daher nach
§ 7 Abs. 2 Satz 1 VAG auch vom Versicherungs-
unternehmen betrieben werden dtrften. Diese Vor-
aussetzung ist nicht erflllt, wenn das Nicht-Ver-

sicherungsunternehmen nicht allein fir das betref-
fende Versicherungsunternehmen, sondern zuséatz-
lich fur Dritte Geschafte tatigt, es sei denn, dass es
sich dabei nur um andere Versicherungsunterneh-
men desselben Konzerns handelt.

2 Versicherungsvertragsrecht

2.1 VVG-Reform

Die Arbeiten der Sachverstédndigenkommission zur
Reform des Versicherungsvertragsgesetz (VVG), die
im Juni 2000 von der Bundesjustizministerin einge-
setzt worden ist, wurden auch im Jahr 2001 fortge-
setzt. Neben Sitzungen der Gesamtkommission wur-
den spezielle Fragen in Unterarbeitsgruppen fur die
Lebens- und fur die Krankenversicherung erortert.

3 Versicherungsvertrieb

Ubersicht
3.1 Firmierung von Versicherungsvermittlern
3.2 Uberpriifung der Zuverldssigkeit von Versicherungs-
vermittlern
3.3 BuBgeldverfahren wegen verbotener Provisionsabgabe
3.4 Nettotarife von Versicherungsmaklern

3.1 Firmierung von Versicherungsvermittlern

Im Rahmen der VAG-Novelle im Jahr 2000 wurde u.a.
in § 4 VAG ein gesetzlicher Bezeichnungsschutz fir
den Versicherungsbereich eingefihrt. Diese Neurege-
lung hat zu zahlreichen Anfragen von Versicherungs-
vermittlern zur Zul&ssigkeit ihrer bisherigen Firmierung
gefuihrt. Das BAV hat in seinen Antworten auf Folgen-
des hingewiesen:

Nach dem neu eingefiigten § 4 VAG dirfen die Be-
zeichnungen ,Versicherung®, ,Versicherer”, ,Asseku-
ranz“, ,Rlckversicherung®, ,Rlckversicherer” und
entsprechende fremdsprachliche Bezeichnungen so-
wie eine Bezeichnung, in der eines dieser Worte ent-
halten ist, in der Firma, als Zusatz zur Firma, zur Be-
zeichnung des Geschaftszwecks oder zu Werbe-
zwecken nur Versicherungsunternehmen im Sinne von
§ 1 Abs. 1 und 2 VAG sowie deren Verbénde flhren,
soweit durch Gesetz nichts anderes bestimmt ist. Ver-
sicherungsvermittler diirfen diese Bezeichnungen nur
dann fihren, wenn sie mit einem die Vermittlereigen-
schaft klarstellenden Zusatz versehen sind. Erforder-
lich ist dabei eine Bezeichnung, die den Unterneh-
mensgegenstand der Versicherungsvermittlung un-
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missverstandlich klarstellt, wie beispielsweise ,,Versi-
cherungsvermittlungs-GmbH*, , Versicherungsmakler-
oHG*" oder ,Versicherungsagentur”, damit eine Irre-
fuhrung von vornherein ausgeschlossen wird. Ein
Bestandsschutz fir bisher verwendete unzuldssige
Firmierungen besteht nicht.

Die Regelung des § 4 VAG erwies sich als notwendig,
um dem besonderen Vertrauen Rechnung zu tragen,
das die Offentlichkeit den Versicherungsunternehmen
als Institutionen, die unter staatlicher Aufsicht stehen,
entgegenbringt. Die Versicherungsaufsicht unterbindet
daher einen Missbrauch der Bezeichnungen durch nicht
beaufsichtigte Unternehmen. Auch weiterhin wird jeder
bekannt gewordene Fall einer unzul&ssigen Firmierung
aufgriffen. Sollten sich angeschriebene Vermittler wei-
gern, ihre Firmierung zu &ndern, wird die Aufsicht das
zustandige Registergericht einschalten und gemaB § 4
Abs. 3 VAG eine Loschung der Firma erwirken.

3.2 Uberpriifung der Zuverlassigkeit von
Versicherungsvermittlern

Bereits fur das Jahr 2000 hatten die Auswertungen
der Halbjahresmeldungen gemaB Rundschreiben
1/94 einen erheblichen Anstieg der Veruntreuungs-
summe ergeben: Mit 19.951.404 Euro lag die Gesamt-
summe aller Veruntreuungen so hoch wie seit 1993
nicht mehr. Auch fir das Jahr 2001 ist keine Besse-
rung in Sicht: Bereits die fiir das 1. Halbjahr gemelde-
ten Veruntreuungen ergeben insgesamt eine Summe
von ca. 15,1 Mio. Euro.

Die Zahlen belegen, dass der Trend zu Veruntreuun-
gen in Millionenhdhe durch Versicherungsvermittler
ungebrochen ist. Die BAFin weist darauf hin, dass die
Versicherungsunternehmen die Zuverlassigkeit von
Versicherungsvermittlern im Sinne des Rundschrei-
bens 1/94 kontrollieren missen.

Das BAV beobachtete in diesem Zusammenhang im-
mer wieder, dass die Versicherungsunternehmen von
einer strafrechtlichen Verfolgung betrligerischer Ver-
mittler oftmals allein aus wirtschaftlichen Uberlegun-
gen oder unter Hinweis auf den Verwaltungsaufwand
absehen. Hierdurch erzeugen solche Versicherungs-
unternehmen den Eindruck, an einer effizienten Verfol-
gung von durch Vermittler begangenen Straftaten
nicht interessiert zu sein. Dabei wéare eine Ahndung
dieser Straftaten gerade unter generalpraventiven Ge-
sichtspunkten wichtig.

(8§ 144a Abs. 1 Nr. 3, 81 Abs. 2 Satz 4 VAG i. V. m. der
Anordnung des Reichsaufsichtsamtes fur Privatversi-
cherungen vom 8. Mérz 1934 betreffend die Lebens-
versicherung — Nr. 58 des Deutschen Reichsanzeigers
und PreuBischen Staatsanzeigers vom 9. Mérz 1934)
eingeleitet hatte.

Ein Versicherungsvermittler zahlte einer Versiche-
rungsnehmerin flr den Abschluss einer Lebensversi-
cherung einen Betrag in Hohe von 536,86 Euro aus
und lieB sich dartber von ihr eine Provisionsabgabe-
bescheinigung ausstellen. Als das Versicherungs-
unternehmen den Lebensversicherungsvertrag von
Beginn an aufhob, forderte der Vermittler von der Ver-
sicherungsnehmerin zunachst mit anwaltlichem
Schreiben, dann mit gerichtlichem Mahnbescheid
Provisionen in H6he von 217,30 Euro zurlick.

Der Vermittler hat das verhéngte BuBgeld gezahlt.

3.4 Nettotarife von Versicherungsmaklern

Ein Versicherungsmakler glaubte im Berichtsjahr die
ausnahmsweise gegebene Zuléssigkeit der Honorar-
beratung bei abschlusskostenfreien Tarifen (sog.
Netto-Tarife) dahingehend nutzen zu kénnen, dass er
dem Versicherungsnehmer bei Brutto-Tarifen (Tarife
mit Abschlusskosten) eine Rabattierung in Héhe der
Courtage gewéhrt, um so zu einem ,,nettodhnlichen
Tarif“ zu gelangen. Das BAV wies in seiner Antwort
darauf hin, dass eine solche willklrliche Tarifreduzie-
rung nicht den Anforderungen an einen abschlussko-
stenfreien Tarif genligt. Ein solcher Tarif liegt vielmehr
nur dann vor, wenn das Versicherungsunternehmen
ihn ohne Abschlusskosten kalkuliert hat. Ansonsten
kénnten Vermittler aus jedem Brutto-Tarif einen ,,net-
todhnlichen Tarif* ableiten, wodurch die grundsatzli-
che Unzulassigkeit der Honorarberatung umgangen
wurde.

4 Geldwaschegesetz

Ubersicht
41 Non cooperative countries and territories
4.2 Altersvermdgensgesetz

3.3 BuBgeldverfahren wegen verbotener
Provisionsabgabe

Im Berichtszeitraum wurde ein Ordnungswidrigkeits-
verfahren abgeschlossen, das das BAV aufgrund
seiner Zustandigkeit gemal § 36 Abs. 1 OWiG i. V. m.
§ 145a VAG gegen einen Versicherungsvermittler
wegen VerstoBes gegen das Provisionsabgabeverbot
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4.1 Non cooperative countries and territories

Im GB BAV 2000 A S. 19 f. berichtet das BAV darliber,
dass sich die Financial Action Task Force on Money
Laundering (FATF) — die international fihrende Institu-
tion im Kampf gegen Geldwasche - in den letzten Jah-
ren intensiv mit der Frage von ,,Non cooperative coun-
tries and territories” (NCCT) beschaftigt hat. Hierunter



werden Staaten oder Territorien verstanden, deren
Geldwésche-BekdmpfungsmaBnahmen nicht den in-
ternationalen Standards entsprechen. Das BAV hatte
in diesem Bericht u.a. auf die erste Liste der FATF Gber
NCCT hingewiesen.

Zu dieser Verdffentlichung der FATF sind dem BAV im
Berichtsjahr zahlreiche Anfragen zugegangen. Diese
betrafen zum einen die in der Liste aufgeflihrten Lén-
der. Insbesondere bestanden teilweise Unklarheiten
dartber, welche Lander bzw. Territorien gemeint sind.
So war z.B. die Bezeichnung ,Kaimaninseln“ vielfach
nicht bekannt. Das BAV hat in seinen Antworten hierzu
erlautert, dass es sich hierbei um die international als
»Cayman Islands” bezeichneten Inseln handelt.

Zum anderen kam die Frage auf, welche MaBnahmen
die Unternehmen aufgrund der FATF-Verdffentlichung
im einzelnen ergreifen missen. Das BAV wies hierzu
darauf hin, dass die VU bei allen Finanztransaktionen,
die einen ,Bezug” zu den auf der Liste genannten
Staaten/Territorien haben, besondere Vorsicht und
Sorgfalt walten lassen missen. Ein derartiger Bezug
ist insbesondere dann gegeben, wenn der oder die
Antragsteller eines Versicherungsvertrages ihren
»Sitz“ in einem der genannten Staaten/Territorien ha-
ben. Aber auch wenn in die Anbahnung oder Durch-
fihrung eines Vertrages Finanzinstitute aus einem der
genannten Lander eingeschaltet sind, ist ein derartiger
Bezug gegeben. Immer dann, wenn VU Anhaltspunkte
fur solche Gefahrenmomente haben, ist eine sehr
sorgfaltige Prufung erforderlich. Vielfach wird auch
eine Kontaktaufnahme zu den Ermittlungsbehdrden
geboten sein, um zu kléren, ob dort Unterlagen Uber
den/die Antragsteller bzw. die eingeschalteten Finanz-
institute vorliegen und ob gegen die Vertragsbezie-
hung aus Sicht der Ermittlungsbehdrden Bedenken
bestehen. Sofern sich Zweifel nicht ausrdumen lassen,
sollte in aller Regel auf den Vertragsabschluss verzich-
tet werden.

Die FATF setzte im Berichtsjahr ihre Prifungen fort, ob
einzelne Staaten als NCCT einzustufen sind. Diese
Uberprifungen fiinrten im Jahr 2001 dazu, dass einer-
seits weitere Lander auf die NCCT-Liste aufgenom-
men worden sind, andererseits aber andere Staa-
ten/Territorien von der ersten Liste gestrichen wurden.
Die NCCT-Liste der FATF umfasste im Jahr 2001 fol-
gende Staaten/Territorien: Agypten*, Cook Islands,
Dominica, Guatemala®, Indonesien*, Israel, Libanon,
Marshall Islands, Myanmar*, Nauru, Nigeria*, Niue,
Philippinen, Russland, St. Kitts und Nevis, St. Vincent
and the Grenadines, Ungarn®. (Die mit * gekennzeich-
neten L&nder und Territorien wurden 2001 neu in die
Liste aufgenommen.)

Eine Streichung von der NCCT-Liste nahm die FATF
vor, wenn die betroffenen Staaten in den letzten Mo-
naten ihre Geldwaschegesetzgebung verbessert bzw.
Defizite beim Gesetzesvollzug beseitigt hatten. Die
FATF kindigte allerdings an, dass auch Lander, die
von der Liste gestrichen wurden, weiterhin unter Be-
obachtung bleiben, um zu prifen, ob die jeweiligen

Geldwasche-BekdmpfungsmaBnahmen sich weiterhin
internationalen Standards ,annahern“.

Im Falle des Inselstaats Nauru sah sich die FATF aller-
dings zu einer Verscharfung ihrer MaBnahmen ge-
zwungen, da dieser Staat — trotz mehrmaliger Auffor-
derung durch die FATF - keinerlei Bereitschaft zeigte,
eine angemessene Anti-Geldwésche-Gesetzgebung
in Kraft zu setzen. Die FATF sah es daher nicht mehr
als ausreichend an, Nauru nur auf der Liste der NCCT
aufzuftihren. Vielmehr wurden die FATF-Mitgliedstaa-
ten aufgefordert, durch geeignete MaBnahmen sicher-
zustellen, dass bei allen Finanztransaktionen, die
Nauru betreffen, die Finanzinstitute den ldentifizie-
rungspflichten und der Pflicht zur Feststellung des
wirtschaftlich Berechtigten (§ 9 GwG) besondere Be-
deutung beimessen und eingehend prtifen, ob ein Ver-
dachtsfall (§ 11 GwG) vorliegt. In allen Fallen, in denen
nicht zweifelsfrei ausgeschlossen werden kann, dass
eine Geldwascheaktivitat vorliegt, wird eine Ver-
dachtsanzeige bei den zustandigen Ermittlungsbehdr-
den fur erforderlich gehalten.

Am 21. Juni 2002 hat die FATF ihren aktualisierten
neuen Bericht Uber nicht-kooperierende Lander und
Territorien verdffentlicht. Die nachfolgenden 15 Lénder
und Territorien werden nunmehr im Hinblick auf die
festgestellten Defizite bei der Geldwaschebekamp-
fung von der FATF als nicht-kooperierend qualifiziert:
Agypten, Cook Islands, Dominica, Grenada, Guate-
mala, Indonesien, Marshall Islands, Myanmar, Nauru,
Nigeria, Niue, Philippinen, Russland, St. Vincent and
the Grenadines.

4.2 Altersvermoégensgesetz

Im Berichtsjahr erhielt das BAV mehrere Anfragen zu
der Frage, ob das Geldwé&schegesetz (GwG) auf Versi-
cherungsvertrdge im Rahmen des Altersvermégens-
gesetzes (AVmG) anzuwenden sei. Das BAV wies in
seinen Antworten darauf hin, dass das AVmG keine
Regelung enthalt, wonach Lebensversicherungsver-
trage, die im Rahmen des AvmG abgeschlossen wer-
den, von der Anwendung des Geldwaschegesetzes
Jfreigestellt® worden sind. Daher sind die Vorschriften
des GwG auch auf diese Vertrage anzuwenden, insbe-
sondere § 4 GwG. Unerheblich ist hierbei, ob und in-
wieweit derartige Vertrage ,,geldwascherelevant” sind,
da dies fur die Anwendung des GwG ohne Bedeutung
ist. Das BAV legte weiter dar, dass auch die staatliche
Férderung der Versicherungsvertrage, die im Rahmen
des AvmG abgeschlossen werden, und die Zertifizie-
rung nichts daran andere, dass die Vorschriften des
GwG anzuwenden sind.
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5 Anfragen und Beschwerden

Ubersicht

5.1 Allgemeines

5.2 Gesamtzahlen

5.3 Beschwerden

5.3.1 Erfolg der Beschwerden

5.3.2
5.3.3

Nach Versicherungszweigen gegliederte Beschwerden
Nach Griinden gegliederte Beschwerden

5.1 Allgemeines

Das BAV befasste sich seit seinem Bestehen — im
Jahr 2001 sind es 100 Jahre — mit Verbraucher-
beschwerden. Dies ist nobile officium einer jeden Ver-
waltungsbehérde in einem demokratischen Staat. Un-
ter dem Grundgesetz wurde es zur Rechtspflicht.
Nach Art. 17 GG hat jedermann ,das Recht, sich mit
Bitten oder Beschwerden an die zusténdige Stellen ...
zu wenden®. Fir jede sachlich zustdndige Behoérde
ergibt sich daraus die verfassungsrechtliche Pflicht,
Petitionen entgegenzunehmen und zu bearbeiten. Das
BAV hatte nach § 81 VAG Missstanden bei Versiche-
rungsunternehmen entgegenzuwirken und in diesem
Rahmen auch die Belange der Versicherten zu
wahren. Es konnte daher die ,,zusténdige Stelle” i.S.d.
Art. 17 GG sein, wenn sich Versicherte beschweren
und Hilfe gegen ein seiner Aufsicht unterstehendes
privates Versicherungsunternehmen erbitten.

Die Einordnung der Beschwerden als Petitionen im
Sinne des Artikel 17 GG hat nur Auswirkungen auf das
Verhaltnis zwischen Burger und Verwaltungsbehérde.
Fir das BAV bedeuteten die Petitionen — wie das an-
dere externe AnstéBe auch vermdgen — eine Anregung
zum Tatigwerden. Im Verhaltnis zwischen Behdrde
und Versicherern fihrt dies zu keiner Kompetenzer-
weiterung. Das VAG bleibt also Grenze und MaBstab
des aufsichtsbehordlichen Handelns. Ob und mit wel-
cher Intensitat sich die Aufsicht an den Versicherer
wendet, unterliegt ihrem pflichtgemaBen Ermessen.
MaBstab fir das aufsichtsbehdrdliche Einschreiten ist
— auch im Rahmen des Petitionsrechts — gem. § 81
Abs. 1 Satz 3 VAG das 6ffentliche Interesse. Die For-
derung der Interessen und Anspriiche Einzelner ist
aber nicht Aufgabe der Aufsichtsbehdrden. Ein sub-
jektives Recht einzelner Burger auf aufsichtsbehord-
liches Einschreiten als Konsequenz seiner Eingabe
besteht daher nicht.

Das BAV wirkte im Rahmen der rechtlichen Aufsicht
allgemein und der Finanzaufsicht im besonderen auf
eine Vermeidung bzw. Beseitigung von Missstanden
hin (§ 81 Abs. 2 VAG). Dabei ist der Begriff Missstand
auslegungsbeddrftig. Voraussetzung dafir ist eine
grundséatzliche Fehlentwicklung, die Uber den Einzel-
fall hinaus Auswirkung auf die Belange der Gesamtheit
der Versicherten hat. Uberall, wo Menschen handeln,
kann es in Einzelfallen zu Fehlern kommen. Diese Feh-
ler stellen i.d.R. keinen Missstand i.S.d. § 81 VAG dar.
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In dem engen Rahmen, der danach der Beschwer-
debearbeitung verbleibt, war das BAV bemuht, einen
Burgerservice zu bieten. Dieses Bemiihen war bei sol-
chen Personen besonders intensiv, die Probleme ha-
ben, sich in unserem Versicherungs- und Haftungs-
system zurechtzufinden und darin ihre berechtigten
Interessen aus eigener Kraft wahrzunehmen. Wandte
sich jemand mit einer Beschwerde oder Anfrage an
das BAV, so beantwortete das BAV diese in geeigne-
ten Féllen unmittelbar. Meist machte es jedoch gem.
§ 81 Abs. 1 Satz 1 i.V.m. § 83 Abs. 1 VAG von seinem
allgemeinen Auskunftsrecht Gebrauch und holte
— entsprechend seinem Rundschreiben 2/95 (VerBAV
1995 S. 314) — zunéchst einen Bericht des Versiche-
rers ein und sandte diesen dem Beschwerdefuhrer
zusammen mit einer eigenen Stellungnahme zu. Im
Rahmen dieses Verfahrens war das BAV bemiiht, er-
kannte Unkorrektheiten beim Versicherer auch dann
abzustellen, wenn diese keinen Missstand i.S.d. § 81
Abs. 2 Satz 1 VAG darstellten. Hierbei ist jedoch zu
beachten, dass die Entscheidung einzelner Rechtsfra-
gen zwischen Versicherern und Kunden der rechtspre-
chenden Gewalt, also den Gerichten, vorbehalten ist.
Das BAV als Verwaltungsbehdrde ist kein Schiedsge-
richt. Es konnte nur versuchen, im Rahmen seiner Be-
schwerdebearbeitung auch zwischen den Beteiligten
zu vermitteln. Die Befriedungsfunktion der Beschwer-
debearbeitung hat jedoch nicht geringe Bedeutung.
Selbst in Zeiten des aufgeklarten, selbstbewusst seine
Rechte wahrnehmenden Verbrauchers scheuen sich
viele Menschen, zur Wahrung der eigenen Interessen
die Gerichte zu bemihen. Die Angst, sich finanziell
und psychisch zu verausgaben und letztlich doch ei-
nem Uberméchtig erscheinenden Gegner zu unterlie-
gen, siegt haufig Gber den Ehrgeiz, das vermeintliche
Recht gerichtlich durchzusetzen. In dieser Situation
kommt der Beschwerdebearbeitung als auBergericht-
liche Konfliktbewéltigung eine hohe Bedeutung zu.
Mancher Beschwerdeflihrer hat allerdings Fehlvorstel-
lungen Uber den Aufgabenzuschnitt der Aufsicht, er-
wartet z. B. vom Beschwerdeverfahren sowohl Enthe-
bung von den Kosten und Mihen des Rechtswegs als
auch umfassende Aufklarung und rechtsverbindliche
Entscheidung. In solchen Fallen flihren die Bemihun-
gen bei der Bearbeitung von Beschwerden nicht im-
mer zu der angestrebten Befriedung.

Daneben ist die Beschwerdebearbeitung immer auch
Hilfsmittel der Aufsicht, um mdglichst viele Informatio-
nen darlber zu gewinnen, ob Missstdnde im Sinne
des § 81 VAG vorliegen (Erkenntnisfunktion). Die Hau-
fung von Beschwerden in bestimmten Bereichen ist
nicht selten ein Anzeichen fir aufsichtsrelevante Miss-
stande. Auf dieser Grundlage kdnnen Erkenntnisse flr
die operative Unternehmensaufsicht gewonnen, Ver-
besserungen angestoBen und Erfahrungen fir Ge-
richtsverfahren zusammengetragen werden, in denen
die Aufsicht nach § 8 Abs. 2 Nr.1 des Unterlassungs-
klagegesetzes (UklaG) Stellung nimmt. Uber den Ein-
zelfall hinaus ist die Beschwerdebearbeitung quasi als
~Auge und Ohr“ der Aufsicht gerade nach dem Wegfall



der Genehmigungspflicht der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen seit 1994 von besonderer Bedeu-
tung.

Die im Jahre 1999 vorgenommene organisatorische
Ausgliederung der Arbeitsgruppe Verbraucherbe-
schwerden hat sich bewéhrt, da die Arbeitsabldufe
vereinheitlicht und gestrafft werden konnten.

Die Internetaktivitdten der Arbeitsgruppe Verbrau-
cherbeschwerden wurden auch im Berichtsjahr
weiter verstarkt. Auf der Homepage des BAV
(www.bav.bund.de) fand der Besucher einen umfang-
reichen, nach Versicherungszweigen gegliederten Ka-
talog von Antworten auf hdufig gestellte Fragen. Im-
mer mehr Beschwerdeflihrer machten von der Még-
lichkeit Gebrauch, Beschwerden per E-Mail ans Auf-
sichtsamt zu senden.

5.2 Gesamtzahlen

Insgesamt 21.249 Eingaben bearbeitete das BAV im
Jahre 2001 (Vorjahr 19.518); sie unterteilten sich in
18.463 Beschwerden (Vorjahr 17.443), 2.660 Anfragen
(2.029) und 126 Petitionen (46).

Der sich in den vergangenen Jahren abzeichnende
Trend zur Abnahme der Eingaben kehrte sich im Be-
richtsjahr um.

5.3 Beschwerden

5.3.1  Erfolg der Beschwerden

Das BAV unterschied in seiner Beschwerdestatistik
nach den Kategorien begriindet/unbegriindet und ab-
geholfen/nicht abgeholfen. Die Schwachen dieser
pauschalen Unterscheidung waren offenkundig und
auch dem BAV bewusst. Eine deutlich bessere Aus-
wertung der Beschwerdevorgange gehort zu den Zie-
len der BAFin. Wie jedes Jahr gingen auch diesmal
wieder Beschwerden ein, die mangels Zustandigkeit
nicht bearbeiten konnte.

In die Kategorie ,,abgeholfen® werden diejenigen Be-
schwerden eingeordnet, die nicht eindeutig begriindet
waren, die sich aber durch Einlenken oder Kulanz des
Versicherers im Sinne des Einsenders erledigt haben.

Beschwerden, die nicht offensichtlich unbegriindet
waren, wurden in die Kategorie ,nicht abgeholfen”
eingestuft, wenn die Eingabe letztlich erfolglos war.
Hierzu gehoren die Falle, in denen Einsender auf den
Rechtsweg verwiesen werden mussten.

Mit 6,1 % am Beschwerdeaufkommen ist der Anteil
der begriindeten Beschwerden im Vergleich zum Vor-
jahr (8,6 %) um rund 29 % gesunken. Nahezu gleich-
geblieben ist der Anteil der Beschwerden, denen ab-
geholfen wurde (2001: 20 %, 2000: 19,7 %). Insge-
samt verliefen damit 26,1 % (2000: 27,8 %) der Be-
schwerdeverfahren erfolgreich fir ihre Einsender.

In den letzten Jahren ergab sich folgende Entwicklung:

begriindet 2001 1.134
2000 1.417
1999 1.658
1998 2.050
1997 2.030
1996 2.725
1995 2.195
abgeholfen 2001 3.699
2000 3.432
1999 3.972
1998 4.451
1997 5.209
1996 5.745
1995 6.129
unbegrindet 2001 9.833
2000 8.520
1999 9.122
1998 11.274
1997 12.194
1996 11.436
1995 10.293
nicht abgeholfen 2001 3.319
2000 3.279
1999 4.733
1998 4.893
1997 5.953
1996 5.762
1995 6.399
BAV nicht zusténdig 2001 477
2000 795
1999 1.349
1998 1.436
1997 1.132
1996 1.170
1995 1.408

5.3.2 Nach Versicherungszweigen gegliederte
Beschwerden

Wie schon in den Vorjahren war auch in 2001 die
Lebensversicherung mit 5.320 Beschwerden (2000:
4.584) Spitzenreiter. Schwerpunkt der Beschwerden
bei der Lebensversicherung war wieder die Hohe der
Ablaufleistung und des Riickkaufswertes.

Nach der Lebensversicherung hat die Kraftfahrtversi-
cherung den zweiten Platz beim Beschwerdeeingang
eingenommen. Mit 3.130 Beschwerden (2000: 2.897)
ist wieder fast der Stand von 1999 (3.392) erreicht.

Rang drei und vier belegten wieder die Krankenversi-
cherung mit 2.919 (2000: 2.748) und die Unfallversi-
cherung mit 1.759 (2000: 1.779) Beschwerden.
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Die Aufteilung der Beschwerden auf die einzelnen
Versicherungszweige ergibt sich aus der folgenden
Ubersicht:

Versicherungs-  Jahr Bearbei- begriindet sonst
zweig tungsfalle abgeholfen
Leben 2001 5.320 51% 158 %
2000 4.584 6,1% 149 %
1999 4.107 54% 13,0 %
1998 4.894 62% 13,0%
1997 4.730 6,7% 12,6 %
1996 4127 66% 13,4%
Kranken 2001 2.919 49 % 13,7 %
2000 2.748 58% 13,4 %
1999 3.046 59% 12,8 %
1998 3.240 72% 10,8 %
1997 4.764 6,3% 12,4 %
1996 5.005 57% 112 %
Haftpflicht 2001 1.487 6,2% 253%
2000 1.329 93% 272%
1999 1.839 99% 233%
1998 2208 102% 23,6%
1997 2.205 91% 27,7 %
1996 2212 109% 29,9 %
Unfall 2001 1.759 52% 281 %
2000 1.779 65% 257 %
1999 2.663 7.8% 24,0%
1998 3.531 87% 252%
1997 3.684 83% 28,7%
1996 3.857 95% 29,6 %
Kraftfahrt 2001 3.130 10,2 % 24,5%
2000 2897 155% 216%
1999 3392 157% 216%
1998 3.804 145% 20,1 %
1997 5128 11,0% 18,0%
1996 5075 22,0% 252 %
Hausrat 2001 805 86 % 27,5%
2000 853 10,8 % 28,5%
1999 1.128 93% 30,4 %
1998 1.440 97% 289 %
1997 1.568 7,7% 295%
1996 1.703 9,7% 30,7 %
Rechts- 2001 1.347 32% 192 %
schutz 2000 1.248 54% 232 %
1999 1.715 42 % 24,3%
1998 1.754 51% 23,7%
1997 1.945 38% 27,1 %
1996 2.014 58% 275%
Wohn- 2001 699 86 % 262%
gebdude 2000 714 95% 256 %
1999 850 10,1% 245%
1998 1.066 11,0% 22,6 %
1997 926 109% 28,3%
1996 877 98% 271 %
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5.3.3 Nach Grinden gegliederte Beschwerden

Die Hauptursachen fiir Beschwerden haben sich,
verglichen mit dem Vorjahr, nur gering verédndert. Mit
34,7 % (2000: 36,1 %) Beschwerden Uber die Scha-
denbearbeitung hat dieser Bereich den ersten Platz
eingenommen. Die Beschwerden Uber die Vertrags-
beendigung belegen Rang zwei mit 30,6 % (2000:
31,8 %), gefolgt von den Beschwerden Uber den
Vertragsverlauf mit 23,2 % (2000: 22,4 %) und denen
Uber die Vertragsanbahnung mit 14,4 % (2000:
14,7 %).

Einigen Beschwerden lagen mehrere Ursachen zu-
grunde.

Betrachtet man die Aufteilung der Beschwerden nach
Grunden Uber die letzten funf Jahre, so ergibt sich fol-
gendes Bild:

Beschwerde- Jahr Bearbei- begrindet sonst
grund tungsfalle abgeholfen
Vertrags- 2001 2.653 76 % 253 %
anbahnung/ 2000 2565 10,8% 24,4%
Vertrags- 1999 2689 109% 22,1%
abschluss 1998 3.358 113% 23,0%
1997 3.722 113% 23,8%
1996 3126 13,0% 24,2 %
Vertrags- 2001 4.288 7.8% 19,6 %
verlauf 2000 3.905 10,6 % 20,4 %
1999 4.493 9,8% 20,3 %
1998 5370 12,7% 182 %
1997 7.619 8,0% 15,0 %
1996 6.978 95% 154 %
Schaden- 2001 6.404 48 % 17,3 %
bearbeitung 2000 6.300 6,5% 16,6 %
1999 7.183 6,8% 17,0%
1998 8.160 6,7% 15,6 %
1997 7.964 62% 16,9 %
1996 7.764 71% 16,5 %
Vertrags- 2001 5.646 6,2% 24,0%
beendigung 2000 5.548 85% 235%
1999 7.345 92% 229%
1998 8.870 9,1% 23,4%
1997 9.552 89% 26,8%
1996 10.806 13,4 % 29,5%



6 Unternehmensindividuelle
Beschwerdestatistik 2001

Ubersicht
6.1 Hinweise zur Statistik
6.2 Versicherungszweig Lebensversicherung
6.3 Versicherungszweig Krankenversicherung
6.4 Versicherungszweig Kraftfahrtversicherung
6.5 Versicherungszweig Allgemeine Haftpflichtversicherung
6.6 Versicherungszweig Unfallversicherung
6.7 Versicherungszweig Hausratversicherung
6.8 Unternehmen aus dem EWR-Bereich

6.1 Hinweise zur Statistik

Seit Jahren verdffentlichte das BAV im Geschéftsbe-
richt fir die Medien nach Versicherungsunternehmen
und -sparten aufgeschlisselte Beschwerdestatistiken.
Hierzu hatte das Oberverwaltungsgericht Berlin das
BAV in seinem Urteil vom 25. Juli 1995 (Az.: OVG 8 B
16/94; VerBAV 1995 S. 331 ff.) verpflichtet.

Um eine gewisse Aussage Uber die Qualitat des Versi-
cherungsgeschéftes zu erhalten, werden den Zahlen
der eingegangenen Beschwerden die des Bestandes
des betreffenden Unternehmens in der jeweiligen
Sparte gegenibergestellt. Es handelt sich dabei um
von den Unternehmen dem BAV Ubermittelte Zahlen
zum 1. Januar 2001. Fur stark expandierende Versi-
cherer, zu denen haufig neu gegriindete Unternehmen
gehoren, bedeutet die Nennung der Bestandszahlen
zum 1. Januar 2001 eine Benachteiligung, da sich der
im Laufe des Jahres erhdhte Bestand, aus dem sich
die Beschwerden ergeben, nicht in der Statistik wie-
derfindet. Die Aussagekraft der Statistik tber die Qua-
litat einzelner Unternehmen ist daher begrenzt.

Wie schon in den Vorjahren sei hier darauf hingewie-
sen, dass es sich bei den Bestandszahlen in den
Schaden-Unfall-Versicherungszweigen um die versi-
cherten Risiken handelt. Sofern Unternehmen Grup-
penversicherungen (z. B. mit Vereinen) vereinbart ha-
ben, die eine Vielzahl von versicherten Personen
einschlieBen, fihrt dies aber zu einem hohen Versiche-
rungsbestand. Wegen der eingeschrankten Publi-
zitatspflicht (§ 51 Abs. 4 Nr. 1 Satz 4 RechVersV) kon-
nen nur Bestandszahlen fir Versicherer angegeben
werden, deren verdiente Brutto-Beitragseinnahmen im
Jahre 2000 in den jeweiligen Versicherungszweigen
bzw. -arten Uber 10 Mio. Euro lag. Der neuen Versi-
cherungsaufteilung nach der RechVersV folgend, wer-
den die Zahlen in der Kraftfahrt-Unfallversicherung bei
der Unfallversicherung erfasst, so dass lediglich die
Kraftfahrt-Haftpflicht- und -Kaskoversicherung flir den
Bereich der Kraftfahrtversicherung aufgefiihrt sind.

In der Lebensversicherung wird bei Kollektivversiche-
rungen die Anzahl der Versicherungsverhéltnisse an-
gegeben.

In der Krankenversicherung wird beim Versicherungs-
bestand die Zahl der natlirlichen Personen, die kran-

kenversichert sind, angegeben und nicht die Zahl der
sogenannten Tarifversicherten, die in der Regel héher
liegt. Diese Kennzahl ist weiterhin noch nicht véllig zu-
verlassig.

Unternehmen, die zwar den entsprechenden Versi-
cherungszweig betreiben, Uber die im Berichtsjahr
aber keine Beschwerden eingegangen sind, erschei-
nen nicht in der Statistik. Bei Bestandstbertragungen
bzw. Fusionen im laufenden Jahr werden die Be-
schwerden des Ubernommenen Bestandes bei dem
Ubernehmenden Versicherer ausgewiesen.

Da Unternehmen aus dem Europaischen Wirtschafts-
raum gegentber dem BAV nicht rechenschaftspflich-
tig waren, muss eine Bestandsangabe entfallen. Die
Beschwerdezahlen sind aus Grinden der Vollstdndig-
keit genannt.

6.2 Versicherungszweig Lebensversicherung

Beschwerden 2001
im Versicherungszweig Lebensversicherung

Anzahl

Ef.g-_ VU-Name Bes/zziva:rlden ver;i:l:jr;gs-
vertrage
1001 AACHENER/MCHN. LEBEN 280 4.072.073
1173 AEGON LEBENSVERS.-AG 25 92.567
1163 ALLG. RENTENANSTALT 3 55.245
1006 ALLIANZ LEBEN 265 9.341.468
1007 ALTE LEIPZIGER LEBEN 56 845.597
1035 ARAG LEBEN 43 486.343
1181 ASPECTA LEBEN 85 408.485
1144 ASSECURA LEBEN 2 10.215
1052 ASSTEL LEBENSVERS. 14 370.377
1020 AXA LEBEN 203 2.162.171
1011 BARMENIA LEBEN 20 250.487
1012 BASLER LEBEN 7 149.151
1013 BAYER. BEAMTEN LEBEN 27 535.258
1015 BAYERN-VERS. 64 1.457.117
1017 BERLINISCHE LEBEN 97 1.191.604
1145 BHW LEBEN 16 1.006.432
1192 BRUNSVIGA LEBENSV. 1 66.418
1132 CIV LEBEN 41 1.346.608
1122 CONCORDIA LEBEN 5 124.025
1021 CONDOR LEBEN 16 215.854
1078 CONTINENTALE LEBEN 41 555.234
1022 COSMOS LEBEN 37 752.648
1146 DBV-WINTERTHUR LEBEN 117 2.443.861
1023 DEBEKA LEBEN 68 2.462.633
1167 DELTA DIREKT LEBEN 2 38.836
1136 DEVK ALLG. LEBEN 31 480.800
1025 DEVK DT. EISENBAHN LV 5 941.617
1113 DIALOG LEBEN 6 157.494
1110 DIREKTE LEBEN 6 62.916
1138 DT. HEROLD LEBEN 148 2.428.632
1148 DT. LEBENSVERS. 1 61.290
1028 DT. RING LEBEN 67 988.693
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1180
1107
1030
1088
1063
1191
1033
1037
1108
1135
1162
1040
1184
1042
1114
1142
1137
1055
1047
1048
1097
1119
1128
1045
1050
1053
1054
1170
1062
1112
1060
1109
1158
1064
1116
1164
1147
1056
0101
1115
1159
1194
1128
1081
1083
1082
1130
1085
1141
1018
1150
1090
1034
1157
1153
1104
1044
1091
1092
1093
1029

20

DT. ARZTEVERSICHERUNG
EUROPA LEBEN
FAMILIENFURSORGE LV
GENERAL ACCIDENT LEB.
GENERALI LLOYD LEBEN
GERLING E&L LEBEN
GERLING-K. LEBEN
GOTHAER LEBEN
GOTHAER LEBEN AG
GRUNDEIGENTUMER LEBEN
GUTINGIA LEBEN

HAMB. LEBEN

HAMB. MANNHEIMER LV
HANNOVERSCHE LEBEN
HANSEMERKUR LEBEN
HDI LEBENSVERS.
HELVETIA LEBEN
HUK-COBURG LEBEN
IDEAL LEBEN

IDUNA VEREINIGTE LV
INTER LEBEN

INTERRISK LEBENSVERS.
ITZEHOER LEBEN
KARLSRUHER HINTERBL.
KARLSRUHER LEBEN
KRAVAG-LEBEN
LANDESLEBENSHILFE
LEBEN DIREKT (D)
LEBENSVERS. VON 1871
LVM LEBEN

MANNHEIMER LEBEN
MECKLENBURG. LEBEN
MLP LEBEN

MUNCHEN. VEREIN LEBEN
NECKURA LEBEN

NEUE LEBEN LEBENSVERS
NURNBG. LEBEN

OEFF. LEBEN BERLIN
OEFF. LEBEN OLDENBURG
ONTOS LEBEN

PAX LEBEN

PB LEBENSVERSICHERUNG
PLUS LEBEN

PROV. LEBEN HANNOVER
PROV. NORD LEBEN
PROV. RHEINLAND LEBEN
QUELLE LEBEN

R+V LEBEN, VAG

R+V LEBENSVERS. AG
RHEINLAND LEBEN
SAARLAND LEBEN
SCHWEIZERISCHE LEBEN
SECURITAS GILDE LEBEN
SKANDIA LEBEN
SPARK.-VERS. SACHS. LEB
STUTTGARTER LEBEN

SV SPARKASSEN LV

SV SPARKASSEN-VERS.
UNIVERSA LEBEN

VER. POSTVERS.
VEREINTE LEBEN

13
15

60
21
76
50
21

309
43
10
13

28
16
158
16
10

43

A =2 W

20
29
36

10
14
14

216

A OB 2NN D

181.520
287.109
313.595
37.880
936.666
237.513
1.475.695
1.053.809
105.317
3.118
33.579
9.846
7.312.702
772.632
206.505
76.354
110.160
609.976
420.075
2.556.360
240.918
57.835
36.952
100.814
1.357.557
42.193
28.521
7.447
724577
585.874
322.495
134.413
193.057
150.580
64.050
444,752
2.635.816
85.593
66.137
31.761
10.847
47.130
48.995
654.902
401.558
1.173.344
1.092.403
551.385
3.667.974
604.366
101.580
1.047.414
110.812
109.881
153.857
726.640
471.244
928.470
305.264
1.499.479
1.020.374

1140  VICTORIA LEBEN 136 2.466.929
1139  VOLKSFURSORGE DT. LV 246 4.231.520
1099  VOLKSWOHL-BUND LEBEN 62 885.827
1151 VORSORGE LEBEN 17 16.581
1160 VPV LEBEN 2 96.715
0102  WESTF. PROVINZIAL-LV 6 1.184.977
1149  WGV-SCHWABISCHE LEBEN 3 30.773
1102  WINTERTHUR LEBEN 3 33.494
1103  WWK LEBEN 108 892.783
1005  WURTT. LEBEN 64 1.889.872
1196 ZURICH AGRIPPINA LEB. 18 646.364
1096  ZURICH LEBEN 16 346.015
6.3 Versicherungszweig

Krankenversicherung

Beschwerden 2001

im Versicherungszweig Krankenversicherung

Reg.-
Nr.

VU-Name

Anzahl
Beschwerden

Anzahl der
versicherten
Personen
2000

4010
4112
4095
4042
4134
4127
4029
4119
4004
4118
4001
4121
4101
4028
4131
4044
4013
4089
4053
4128
4043
4018
4117
4031
4011
4109
4123
4037
4125
4140
4126
4116
4002
4039
4108

ALTE OLDENBG. KRANKEN
ARAG KRANKEN

AXA KRANKEN

BARMENIA KRANKEN
BAYERISCHE BEAMTEN K
BBV KRANKEN
BERLIN-KOELN. KV
BERLIN-KOLNISCHE
CENTRAL KRANKEN
CONCORDIA KRANKEN
CONTINENTALE KRANKEN
COSMOS KRANKEN
DBV-WINTERTHUR KRANK.
DEBEKA KRANKEN

DEVK KRANKENVERS. AG
DT. KRANKENVERS.

DT. RING KRANKEN
EUROPA KRANKEN

FREIE ARZTKASSE
GLOBALE KRANKEN
HALLESCHE-NAT. KRANKEN
HANSEMERKUR KRANKEN
HUK-COBURG KRANKEN
INTER KRANKEN
LANDESKRANKENHILFE
LVM KRANKEN
MANNHEIMER KRANKEN
MUNCHEN. VEREIN KV
NURNBG. KRANKEN
PAX-FAMILIENFURSORGE
QUELLE KRANKEN

R+V KRANKEN

SIGNAL KRANKEN
SUDDEUTSCHE KRANKEN
UNION KRANKENVERS.

26
124
133

98

78
24
169

125

159
125

379
80
16

10
71
33
57
72
76
16

34

179
15
73

45.605
140.287
434.124
696.354
678.314

12.302
345.636
161.446

1.262.823

46.733

1.120.696

12.808

805.330

2.681.999
80.078
2.857.170
602.168
189.699

26.116

66.005
491.982
386.218
307.268
375.648
410.903
169.472

64.085
216.878
120.777

86.910
144.957
100.129

1.694.322
326.604
615.457



4045  UNIVERSA KRANKEN 79 332.669

4034  VEREINTE KRANKEN 387 2.255.508

4105  VICTORIA KRANKEN 69 759.701

4139 WURTT. KRANKEN 1 19.223

4137 ZURICH AGRIPPINA KRA. 2 7.515
6.4 Versicherungszweig

Kraftfahrtversicherung

Beschwerden 2001
im Versicherungszweig Kraftfahrtversicherung

Reg.-
Nr.

VU-Name

Anzahl
Beschwerden

Anzahl Kraft-

fahrtversiche-

rungsvertrage
2000

5342
5581
5312
5405
5553
5515
5316
5318
5310
5325
5324
5333
5338
5340
5552
5529
5343
5311
5037
5549
5513
5344
5347
5350
5508
5470
5359
5364
5505
5599
5368
5372
5585
5420
5377
5384
5375
5521
5401
5509
5058
5080
5402
5061

AACHENER/MCHN. VERS.
ADLER VERSICHERUNG AG
ALLIANZ VERS.

ALTE LEIPZIGER VERS.
AUTO DIREKT VERS.

AXA VERS.

BAD. GEMEINDE-VERS.
BASLER VERS.

BAYER. BEAMTEN VERS.
BAYER. VERS. BANK
BAYER. VERS. VERB. AG
BRUDERHILFE KASSEL
CONCORDIA VERS.
CONTINENTALE SACHVERS.
COSMOS VERS.

D.A.S. VERS.

DA DEUTSCHE ALLG. VER.
DBV DEUT. BEAM. VERS. AG
DBV-WINTERTHUR
DEBEKA ALLGEMEINE
DEVK ALLG. VERS.

DEVK DT. EISENB. SACH
DT. HEROLD ALLG. VERS.
DT. RING SACHVERS.
EUROPA SACHVERS.
FAHRLEHRERVERS.
FEUERSOZIETAT BERLIN
FRANKF. VERS.

GARANTA VERS.

GENERALI LLOYD VERS.
GERLING-K. ALLGEMEINE
GOTHAER VERS. BANK
GVV-PRIVATVERSICH.
HAMB. MANNHEIMER SACH
HDI HAFTPFLICHTV.
HELVETIA VERS.
HUK-COBURG
HUK-COBURG ALLG. VERS
ITZEHOER VERSICHERUNG
KARLSRUHER VERS.
KRAVAG-ALLGEMEINE
KRAVAG-LOGISTIC

LVM SACH

MANNHEIMER VERS.

59
5
190
26
39
147

14
35
25

14
22
18
24
67
14
31
10
97

23
24
27

20
109
61
57
68
73

39
75
10
114
152
15

16
12
73

1.850.938
186.019
14.700.564
368.528
307.280
3.236.768
478.278
176.518
190.421
2.364.109
1.669.165
418.262
828.093
183.152
271.472
498.776
707.676
281.814
495.286
474.885
2.380.717
924.112
494.705
303.185
207.925
266.418
154.467
5.205.572
1.176.617
2.734.975
1.613.668
1.567.630
187.443
648.057
3.386.468
262.150
7.109.587
4.574.305
597.868
449.605
378.643
580.253
4.417.505
210.564

5412  MECKLENBURG. VERS. 12 626.457
5793  NECKURA VERS.-AG 7 288.566
5390  NOVAALLG. VERS. 17 443.592
5426  NURNBG. ALLG. 12 322.714
5686  NURNBG. BEAMTEN ALLG. 4 358.083
5432  PATRIA VERS. 38 265.619
5436  PROV. FEUERVERS. 31 1.247.140
5446  PROV. NORD BRANDKASSE 13 768.515
5438  R+V ALLGEMEINE VERS. 96 3.375.053
5798  RHEINLAND VERS. AG 21 254.725
5773  SAARLAND FEUERVERS. 1 120.066
5450  SECURITAS BREMER ALLG 15 180.944
5607  SICHER DIRECT 40 434.350
5451 SIGNAL UNFALL 7 299.369
5781  SPARK.-VERS. SACHS. ALL 10 120.857
5036 SV SPARK. GEB. BAD.-WUR 9 476.951
5385 SV SPARKASSEN 8 381.819
5776  TELCON ALLGEMEINE 37 191.869
5456  THURINGIA VERS. 34 967.632
5441  VEREINTE SPEZIAL VERS 24 280.659
5327  VEREINTE VERSICHERUNG 58 1.311.152
5042  VERSICHERUNGSK. BAYERN 6 126.986
5400  VGH LAND. BRAND. HAN. 11 1.686.531
5598  VHV AUTOVERS. 106 3.108.451
5472  VICTORIA VERS. 43 1.674.556
5473  VOLKSFURSORGE DT. SACH 52 1.200.381
5525  WGV-SCHWABISCHE ALLG. 20 559.982
5479  WURTT. GEMEINDE-VERS. 8 869.082
5783  WURTT. VERS. 80 2.348.112
5481  ZENITH VERS. 3 117.165
5050  ZURICH AGRIP. VERS. AG 41 1.481.283
6.5 Versicherungszweig
Allgemeine Haftpflichtversicherung
Beschwerden 2001
im Versicherungszweig Allg. Haftpflicht
Anzahl Haft-
E?.g‘_ VU-Name Besi:\ZNa:rlden ?ﬂ:gzxzﬁlrzzz_
2000
5342  AACHENER/MCHN. VERS. 51 1.102.311
5312  ALLIANZ VERS. 93 4.678.996
5405  ALTE LEIPZIGER VERS. 22 280.377
5455  ARAG ALLG. VERS. 51 16.118.633
5515  AXA VERS. 84 1.869.557
5316  BAD. GEMEINE-VERS. 3 107.055
5318  BASLER VERS. 5 97.372
5325  BAYER. VERS. BANK 27 961.738
5324  BAYER. VERS. VERB. AG 22 929.869
5333  BRUDERHILFE KASSEL 5 223.743
5338  CONCORDIA VERS. 10 323.652
5340  CONTINENTALE SACHVERS. 10 186.587
5529  D.A.S.VERS. 6 223.984
5771  DARAG DT. VERS.U.RUCK 4 25.568
5311 DBV DEUT. BEAM. VERS. AG 5 361.595
5037  DBV-WINTERTHUR 28 480.917
5549  DEBEKA ALLGEMEINE 18 802.091
5513  DEVK ALLG. VERS. 20 850.695
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5344  DEVK DT. EISENB. SACH 5 678.903
5347  DT. HEROLD ALLG. VERS. 27 368.051
5350  DT. RING SACHVERS. 13 201.604
5359  FEUERSOZIETAT BERLIN 15 117.360
5364  FRANKF VERS. 37 1.312.213
5599  GENERALILLOYD VERS. 31 528.354
5442  GERLING G&A 24 288.016
5368  GERLING-K. ALLGEMEINE 20 654.003
5372  GOTHAER VERS. BANK 73 1.382.840
5469  GVV-KOMMUNALVERS. 13 2.564
5374  HAFTPFLICHTK. DARMST. 24 309.027
5420  HAMB. MANNHEIMER SACH 29 605.094
5377  HDI HAFTPFLICHTV. 30 482.807
5384  HELVETIA VERS. 9 404.256
5375 HUK-COBURG 14 1.550.584
5521  HUK-COBURG ALLG. VERS 6 640.920
5401  ITZEHOER VERSICHERUNG 3 181.971
5509  KARLSRUHER VERS. 7 215.775
5080  KRAVAG-LOGISTIC 8 28.197
5402  LVM SACH 27 1.040.960
5061  MANNHEIMER VERS. 8 140.336
5412  MECKLENBURG. VERS. 11 247.595
5414  MUNCHEN. VEREIN ALLG. 1 33.260
5390  NOVAALLG. VERS. 20 410.731
5426  NURNBG. ALLG. 22 328.899
5436  PROV. FEUERVERS. 11 814.315
5446  PROV. NORD BRANDKASSE 4 331.110
5438  R+V ALLGEMEINE VERS. 48 1.393.645
5798  RHEINLAND VERS. AG 9 144.892
5450  SECURITAS BREMER ALLG 13 191.253
5451  SIGNAL UNFALL 3 245.262
5036 SV SPARK. GEB. BAD.-WUR 6 253.645
5385 SV SPARKASSEN 7 306.261
5456  THURINGIA VERS. 21 467.623
5458  TRANSATLANT. ALLG. VERS. 8 195.775
5327  VEREINTE VERSICHERUNG 16 753.946
5042  VERSICHERUNGSK. BAYERN 4 17.027
5400  VGH LAND BRAND. HAN. 9 680.737
5464  VHV 36 793.034
5472 VICTORIA VERS. 29 1.151.361
5473  VOLKSFURSORGE DT. SACH 53 1.025.859
5060  WINTERTHUR INTERNATIO 1 2.482
5479  WURTT. GEMEINDE-VERS. 2 228.241
5480  WURTT. U. BADISCHE 5 93.344
5783  WURTT. VERS. 52 1.037.266
5050  ZURICH AGRIP. VERS. AG 38 537.244
6.6 Versicherungszweig Unfallversicherung
Beschwerden 2001
im Versicherungszweig Unfallversicherung
Anzahl

Eﬁg VU-Name Besﬁ?\iva:rlden versiL::Efea:LIJ_ngs—

vertrage 2000
5342  AACHENER/MCHN. VERS. 67 1.373.980
5312 ALLIANZ VERS. 168 5.822.342
5405  ALTE LEIPZIGER VERS. 10 125.691
5455  ARAG ALLG. VERS. 34 16.251.907
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5512
5553
5515
5792
5317
5318
5310
5325
5324
5062
5333
5790
5338
5339
5340
5552
5529
5311
5037
5549
5513
5344
5052
5347
5350
5508
5516
5359
5364
5599
5442
5368
5372
5420
5501
5377
5384
5375
5521
5546
5057
5780
5401
5570
5509
5402
5061
5412
5334
5414
5070
5793
5390
5426
5686
5791
5787
5074
55642
5436
5446

ASPECTA VERSICHERUNG
AUTO DIREKT VERS.

AXA VERS.
BADEN-BADENER VERS.
BARMENIA ALLG. VERS.
BASLER VERS.

BAYER. BEAMTEN VERS.
BAYER. VERS. BANK
BAYER. VERS. VERB. AG
BERLIN-KOLNISCHE SACH
BRUDERHILFE KASSEL
CIV VERS.

CONCORDIA VERS.
CONDOR ALLG. VERS.
CONTINENTALE SACHVERS.
COSMOS VERS.

D.A.S. VERS.

DBV DEUT. BEAM. VERS. AG
DBV-WINTERTHUR
DEBEKA ALLGEMEINE
DEVK ALLG. VERS.

DEVK DT. EISENB. SACH
DIE ALTERNATIVE

DT. HEROLD ALLG. VERS.
DT. RING SACHVERS.
EUROPA SACHVERS.
FAMILIENSCHUTZ VERS.
FEUERSOZIETAT BERLIN
FRANKF. VERS.

GENERALI LLOYD VERS.
GERLING G&A

GERLING-K. ALLGMEINE
GOTHAER VERS. BANK
HAMB. MANNHEIMER SACH
HANSEMERKUR ALLG.

HDI HAFTPFLICHTV.
HELVETIA VERS.
HUK-COBURG
HUK-COBURG ALLG. VERS
INTER ALLG. VERS.
INTERLLOYD (D)
INTERRISK VERS.
ITZEHOER VERSICHERUNG
KARLSRUHER BEAMTEN
KARLSRUHER VERS.

LVM SACH

MANNHEIMER VERS.
MECKLENBURG. VERS.
MEDIENVERS. KARLSRUHE
MUNCHEN. VEREIN ALLG.
NECKERMANN VERS.
NECKURA VERS.-AG

NOVA ALLG. VERS.
NURNBG. ALLG.

NURNBG. BEAMTEN ALLG.
ONTOS VERS.

OVAG - OSTDT. VERS.

PB VERSICHERUNG

PLUS ALLG. VERS.

PROV. FEUERVERS.

PROV. NORD BRANDKASSE

— (o))
5 JSN

-
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]
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17

12
13

14
70

92

34
39
12
15
46
123

0w = =4 O N O
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36
110

-
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30.024
18.111
1.118.056
122.536
129.081
97.175
118.261
.059.179
562.444
52.367
184.996
184.253
303.830
45.296
755.750
137.372
290.505
257.009
215.514
1.416.007
578.723
315.762
1.473
598.206
508.498
177.311
324.232
40.181
1.384.348
1.461.973
160.522
7.846.139
925.070
3.448.979
144.565
216.327
156.751
1.182.901
518.019
109.960
25.063
366.284
74.435
18.430
181.073
910.480
88.561
160.567
879
47.751
6.228
77.934
985.751
594.968
94.224
3.618
3.771
29.850
12.166
1.468.054
377.317

—



5583
5562
5438
5798
5773
5440
5448
5450
5451
5781
5586
5036
5385
5776
5456
5458
5459
5463
5511
5327
5042
5400
5464
5598
5472
5473
5484
5461
5060
5447
5476
5479
5480
5783
5590
5050

PVAG POLIZEIVERS.
QUELLE VERS.

R+V ALLGEMEINE VERS.
RHEINLAND VERS. AG
SAARLAND FEUERVERS.
SAVAG VERS.

SCHWEIZER NATION. VERS
SECURITAS BREMER ALLG
SIGNAL UNFALL
SPARK.-VERS. SACHS. ALL
STUTTGARTER VERS.

SV SPARK. GEB. BAD.-WUR
SV SPARKASSEN

TELCON ALLGEMEINE
THURINGIA VERS.
TRANSATLANT. ALLG. VERS
UELZENER ALLG. VERS.
UNIVERSA ALLG. VERS.
VER. VERS. GES. AMERIKA
VEREINTE VERSICHERUNG
VERSICHERUNGSK. BAYERN
VGH LAND. BRAND. HAN.
VHV

VHV AUTOVERS.

VICTORIA VERS.
VOLKSFURSORGE DT. SACH
VOLKSWOHL-BUND SACH
VPV ALLGEMEINE VERS.
WINTERTHUR INTERNATIO
WINTERTHUR VERS.

WWK ALLGEMEINE VERS.
WURTT. GEMEINDE-VERS.
WURTT. U. BADISCHE
WURTT. VERS.
WURZBURGER VERSICHER.
ZURICH AGRIP. VERS. AG

350.903
351.657
.446.743
97.434
31.230
26.353
15.572
59.507
759.137
30.316
203.475
190.510
149.894
106.311
306.653
34.397
34.124
143.246
246.013
562.222
5.069
390.287
91.294
96.526
.181.072
621.276
202.114
69.540
1.820
54.187
147.678
151.037
190.948
744.820
65.365
1.209.228

—_

—_

6.7 Versicherungszweig Hausratversicherung
Beschwerden 2001
im Versicherungszweig Hausrat
Anzahl

E:.g_ VU-Name Besi:ﬁ:rlden ver?ii:::itr;gs-

vertrage 2000
5342  AACHENER/MCHN. VERS. 38 792.509
5312  ALLIANZ VERS. 96 2.902.988
5405  ALTE LEIPZIGER VERS. 5 188.307
5068  AMMERLANDER VERS. 1 1.445
5455  ARAG ALLG. VERS. 16 202.826
5515  AXA VERS. 27 1.156.891
5318  BASLER VERS. 3 97.987
5325  BAYER. VERS. BANK 7 579.395
5324  BAYER. VERS. VERB. AG 2 528.712
5333  BRUDERHILFE KASSEL 3 197.100
5338  CONCORDIA VERS. 2 212.334
5529  D.A.S.VERS. 4 141.947
5311 DBV DEUT. BEAM. VERS. AG 2 179.164
5037  DBV-WINTERTHUR 15 193.785
5549  DEBEKA ALLGEMEINE 9 505.903
5513  DEVK ALLG. VERS. 7 725.723
5344  DEVK DT. EISENB. SACH 4 482.480
5347  DT. HEROLD ALLG. VERS. 4 304.671
5350  DT. RING SACHVERS. 6 213.323
5364  FRANKF. VERS. 12 869.839
5599  GENERALI LLOYD VERS. 21 310.947
5368  GERLING-K. ALLGEMEINE 13 388.965
5372  GOTHAER VERS. BANK 36 891.253
5420  HAMB. MANNHEIMER SACH 27 577.014
5377  HDI HAFTPFLICHTV. 5 228.467
5384  HELVETIA VERS. 5 310.488
5375  HUK-COBURG 9 1.111.299
5521 HUK-COBURG ALLG. VERS 9 402.944
5509  KARLSRUHER VERS. 1 123.722
5402  LVM SACH 29 558.565
5061 MANNHEIMER VERS. 11 92.373
5412  MECKLENBURG. VERS. 2 151.810
5390  NOVAALLG. VERS. 11 289.314
5426  NURNBG. ALLG. 8 199.895
5436  PROV. FEUERVERS. 17 586.501
5446  PROV. NORD BRANDKASSE 3 287.109
5438  R+V ALLGEMEINE VERS. 23 669.190
5798  RHEINLAND VERS. AG 3 103.676
5450  SECURITAS BREMER ALLG 3 160.273
5036 SV SPARK. GEB. BAD.-WUR 3 127.166
5385 SV SPARKASSEN 9 225.233
5456  THURINGIA VERS. 16 295.846
5327  VEREINTE VERSICHERUNG 29 640.001
5400  VGH LAND. BRAND. HAN. 3 491.436
5464  VHV 10 141.770
5472  VICTORIA VERS. 27 784.084
5473  VOLKSFURSORGE DT. SACH 46 1.018.513
5461 VPV ALLGEMEINE VERS. 8 185.603
5783  WURTT. VERS. 27 749.953
5050  ZURICH AGRIP. VERS. AG 9 327.139
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6.8

Unternehmen aus dem EWR-Bereich

Beschwerden 2001
in allen Versicherungszweigen
von VU, die nur unter Rechtsaufsicht stehen

(Niederlassungen und Dienstleister

aus dem EWR-Bereich)

Reg-

VU-Name

Anzahl
Beschwerden

7552
5487
5595
7197
7253
7203
7194
1182
5056
5574
1189
7453
7600
7615
7281
5048
7256
1161
1179
5053
7481
7410
7372
1178
5030
5789
5079
7471
5788
7007
5592
5054
7579
5680
7201
7311
7455
5045
7215
7235
1174
7518
7204
7258
7456
7483

24

ACCENT EUROPE (IRL)
ACE INSURANCE

AIG EUROPE S A.
ALLGEMEINE LEVENS. (NL)
ASSIC. GENERALI (l)
ATLANTICLUX (L)

AXA ASSURANCES VIE (L)
CARDIF LEBEN

CARDIF VERSICHERUNG
CHUBB INSURANCE COMP.
CIGNA LIFE INSURANCE
CLERICAL MED. INV. (GB)
CMI INSURANCE (L)
CODAN FORSIKRING (DK)
DKV INTERNATIONAL (B)
DOMESTIC AND GENERAL
EAGLE STAR EUROP (IRL)
EQUITABLE LIFE
FINANCIAL ASSURANCE
FINANCIAL INS

FORTUNA LEBEN

FOYER INTERNAT. (L)

GD INSURANCE (IRL)
GENERAL ACCIDENT LIFE
GOUDA VERS.-AG (NL)
HAMPDEN INSURANCE
HISCOX INSURANCE
IMPERIO BONANCA (P)
INTER PARTNER ASS.
LLOYD’S OF LONDON (GB)
LLOYD’S VERSICHERER
LONDON GENERAL INS.
NEMIAN LIFE & P. (L)
NIPPON INSURANCE COMP
NORDEA LIFE (L)
NORWICH UNION (GB)
PROBUS INSURANCE (IRL)
RELIANCE NATIONAL
SALI/SCOTTISH AM (IRL)
SALZBURGER LANDES (A)
STANDARD LIFE

SUN LIFE ASS. SOC. (GB)
SWISS LIFE S.A. (L)

VAV VERS.-AKTIENG. (A)
VDV LEBEN INTERN. (GR)
VORSORGE LUXEMB. LEBEN
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9
1
1
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Il. Internationale Angelegenheiten

1 Europaischer Wirtschaftsraum

Ubersicht

1.1 Harmonisierung der Solvabilitdtsgrenze

1.2 Modernisierung der KH-Richtlinien — 5. KH-Richtlinie

1.3 Richtlinienvorschlag tiber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen

1.4 Regelungen zur Versicherungsvermittlung

15 Koordinierung der Regeln fiir Einrichtungen zur
betrieblichen Altersversorgung

1.6 Sonstige Aktivitdten der Kommission

1.6.1 Aktionsplan fir Finanzdienstleistungen

1.6.2 Finanzkonglomerate

1.6.3 Solvabilitat

1.6.4 Ruckversicherung

1.6.5 Alternativer Risikotransfer (ART)

1.7 Gremien der Zusammenarbeit auf europaischer Ebene

1.71 EU-Versicherungsausschuss

1.7.11 28. Sitzung

1.71.2 29. Sitzung

1.7.2 Unterschuss Solvabilitat

1.7.21 Arbeitsgruppe ,,Versicherungstechnische Ruickstellungen
in der Lebensversicherung*®

1.7.2.2 Arbeitsgruppe ,,Versicherungstechnische Rickstellung in
der Nicht-Lebensversicherung”

1.7.3 IASB-Projekt Versicherungen

1.7.4 EU-Versicherungsaufsichtsbehdrdenkonferenz

1.7.41 116. Sitzung in Oslo

1.7.4.2 117. Sitzung in London

1.7.5 Arbeitsgruppe ,Solvabilitét 11 der EU-Versicherungs-
aufsichtsbehdrden

1.7.6 Arbeitsgruppe ,,Fit und Proper® der EU
Versicherungsaufsichtsbehérdenkonferenz

1.7.7 Zusammenarbeit mit den EU-Aufsichtsbehérden in

Angelegenheiten der Anwendung der Versicherungs-
gruppenrichtlinie

1.1 Harmonisierung der Solvabilitatsspanne

Der Ministerrat setzte die Verhandlungen tber die von
der Kommission im Oktober 2000 vorgelegten Richt-
linienvorschlage zur Anderung der Richtlinien
73/239/EWG und 79/267/EWG hinsichtlich der
Bestimmungen Uber die Solvabilitdtsspanne fur Scha-
denversicherungen (KOM(2000)634 endglltig) und
Lebensversicherungen (KOM(2000)617 endglltig)
fort’).

1 Zu den wesentlichen Elementen der beiden Vorschlage und den zu erwar-
tenden Anderungen bei den Solvabilititsvorschriften siehe auch die Aus-
fuhrungen im GB BAV 2000 B S. 49 f. Die Richtlinie ist mittlerweile durch
das Europaische Parlament und den Rat im ersten Halbjahr 2002 ange-
nommen worden.

Dartber hinaus ist zusatzlich eine Neuregelung hin-
sichtlich der Behandlung der kiinftigen Gewinne in der
Lebensversicherung zu erwarten. Um die Qualitat der
die geforderte Solvabilititsspanne bedeckenden
Eigenmittel weiter zu stérken, wird die Mdglichkeit,
zuklinftige Gewinne als Eigenmittelbestandteile anzu-
setzen, weiter eingeschrankt. Zudem ist im Bericht
des Aktuars gesondert auf die Eintrittswahrscheinlich-
keit der zukiinftigen Gewinne einzugehen. Darlber
hinaus wurde vorgeschlagen, dass zuklnftige Ge-
winne nur noch bis zum Geschéftsjahr 2009 als Ele-
mente zur Bedeckung der Solvabilitatsspanne in An-
satz gebracht werden dirfen.

Es ist vorgesehen, dass die Mitgliedstaaten die erfor-
derlichen Vorschriften bis spatestens 18 Monate nach
Inkrafttreten der Richtlinie erlassen missen. Die neuen
Bestimmungen sind dann erstmalig fur die Prufung
der Jahresabschlisse fur die Geschaftsjahre mit Be-
ginn 1. Januar des auf die Umsetzung folgenden Ge-
schéftsjahres oder auch schon wéhrend des entspre-
chenden (Rumpf)Geschéftsjahres zu befolgen (Mit-
gliedstaatenwahlrecht).

Die Richtlinien sind im ersten Halbjahr 2002 in Kraft
getreten, daher werden die neuen Vorschriften erst-
malig auf das Geschaftsjahr 2004 angewandt. Die
deutschen Versicherungsunternehmen muissen die
erste Solvabilitadtsibersicht nach neuem Recht dann
im Jahre 2005 mit dem aufgestellten Jahresabschluss
fir das Geschaftsjahr 2004 vorlegen.

1.2 Modernisierung der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherungsrichtlinien -
5. KH-Richtlinie

Der folgende Bericht fuhrt die Darstellung im GB BAV
2000 B S. 50 fort.

Das Européaische Parlament forderte am 3. Juli 2001,
gestitzt auf Art.192 Abs. 2 des EG-Vertrages, die
Kommission auf, ihm auf der Grundlage von Art. 47
Abs. 2 und Art. 95 des EG-Vertrages bis zum 3. Oktober
2001 einen Legislativvorschlag fir eine 5. Richtlinie im
Bereich der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung zur
Verbesserung des Rechtsschutzes zu unterbreiten.
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Parallel zu dieser EntschlieBung legte die Kommission
ihr neues Arbeitspapier zu diesem Themenbereich flr
eine Diskussion von nationalen Regierungsexperten
vor. Darin wurden zahlreiche Themen des Européi-
schen Parlaments aufgegriffen, wenn auch teilweise
mit anderen Losungsansétzen (z. B. Ausdehnung der
Versicherungspflicht, mégliche H6he neuer Mindest-
deckungssummen).

Weitere Elemente der Vorschlége sind u. a.:

— Ausweitung des Pflichtversicherungsschutzes auf
Personenschéden von FuBgangern und Radfahrern

— Ergénzung der verbotenen Vertragsklauseln in Art. 2
der 2. KH-Richtlinie (Kenntnis von Alkohol- oder
Drogenkonsum)

— Stichprobenkontrollen an Grenziibergdngen und

— ein ausdrickliches Verbot des Ruckgriffs auf
Selbstbeteiligung bei dem Geschadigten.

1.3 Richtlinienvorschlag iiber den Fernabsatz
von Finanzdienstleistungen

Zu den bisherigen Arbeiten in diesem Bereich vgl. GB
BAV 2000 B S. 50.

Der Rat flr Binnenmarkt, Tourismus und Verbraucher-
fragen erzielte am 27. September 2001 eine politische
Einigung Uber gemeinsame Vorschriften flr den Ver-
kauf von Kreditkartenvertragen, Investment- und Pen-
sionsfondsanteilen u. &. per Telefon, Fax oder Internet.
Die zentralen Punkte dieses Richtlinienvorschlags
sind:

— das Verbot missbréuchlicher Vermarktungsprakti-
ken, durch die die Verbraucher zur Abnahme einer
nicht angefragten Dienstleistung verpflichtet wer-
den sollen (unbestellte Dienstleistungen),

— die Beschrankung von Verkaufspraktiken wie dem
unangemeldeten Verkaufsangebot per Telefon oder
E-Mail (,Junk-Mails®),

— die Verpflichtung, den Verbraucher vor Vertragsab-
schluss umfassend zu informieren und

- das Recht des Verbrauchers, wahrend der Uber-
denkungsfrist vom Vertrag zurlickzutreten (mit Aus-
nahme von Féllen, in denen ein Spekulationsrisiko
besteht). Dies entspricht den in allen anderen Ein-
zelhandelssparten bereits geltenden Standards.

Die Richtlinie stellt einen entscheidenden Schritt zur
Schaffung eines rechtlichen Rahmens dar, der dem
Verbraucher Vertrauen in den elektronischen Handel
innerhalb oder auBerhalb seines Mitgliedstaates ge-
ben soll. Die Richtlinie schlieBt eine Liicke in den der-
zeitigen Verbraucherschutzvorschriften, die durch den
Ausschluss der Finanzdienstleistungen aus der Fern-
absatzrichtlinie von 1997 entstanden war. Die Verab-
schiedung EU-weit harmonisierter Vorschriften soll die
Rechtssicherheit und das Vertrauen von Verbrauchern
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und Anbietern erhéhen und ihnen den Abschluss
grenzuberschreitender Geschéfte erleichtern. Dies gilt
insbesondere flr den Internet-Handel.

Der Richtlinienvorschlag der Kommission stammt aus
dem Jahr 1998 und war nach der ersten Lesung im
Rat und im Europdischen Parlament 1999 ge&ndert
worden. Nach der zweiten Lesung im Parlament im
Rahmen des sogenannten Mitentscheidungsverfah-
rens soll er vom Rat endgultig angenommen werden.

1.4 Regelungen zur Versicherungsvermittiung

Zu Hintergrund und Zielen wurde im GB BAV 2000 B
S. 50 f. berichtet.

Auf Betreiben der belgischen Ratsprasidentschaft ist
es am 26. November 2001 zu einer politischen Eini-
gung zu einen Gemeinsamen Standpunkt Uber den
Wortlaut der Richtlinie tUber Versicherungsvermittlung
gekommen.

Die wichtigsten Punkte sind:

— Versicherungs- und Ruckversicherungsvermittler
muissen eine Berufshaftpflichtversicherung oder
eine andere gleichwertige Garantie vorlegen, die die
Haftpflicht bei Verletzung beruflicher Sorgfalts-
pflichten in Hohe von mindestens 1.000.000 Euro
fur jeden einzelnen Schadenfall und von 1.500.000
Euro fur die Schadenfélle eines Jahres im ganzen
abdeckt.

— Fur Vermittler besteht eine Registrierungspflicht.
Voraussetzung flr die Eintragung ist die Erflillung
bestimmter Mindestanforderungen an die beruf-
liche Qualifikation. Im Fall der firmengebundenen
Vermittler kann dies durch das Versicherungsunter-
nehmen geschehen.

— Der Entwurf enthédlt Mindestanforderungen an den
Inhalt der Auskuinfte, die die Versicherungsvermitt-
ler ihren Kunden erteilen mussen. Der Vermittler
muss auBerdem offen legen, ob er unabhangiger
Makler oder firmengebundener bzw. ungebundener
Vermittler ist.

1.5 Koordinierung der Regeln fiir Einrichtun-
gen zur betrieblichen Altersversorgung

Zu den Inhalten und Zielen des Richtlinienvorschlags
(KOM(2000)507), der im Oktober 2000 von der Kom-
mission verabschiedet worden ist, kann auf die Aus-
fihrungen im GB BAV 2000 B S. 51 verwiesen werden.

Die Verhandlungen im Ministerrat begannen erst im
Jahre 2001 und flhrten lange zu keiner politischen Ei-
nigung unter den Mitgliedstaaten. Kernpunkte des
Vorschlags, Uber die intensiv verhandelt wurden, wa-
ren die Vorschriften zum Anwendungsbereich der
Richtlinie, zu den technischen Riickstellungen, den
Kapitalanlagen und zur grenziberschreitenden Tatig-



keit der Einrichtungen. Das Européaische Parlament
beendete seine erste Lesung im Juli.

GemaB dem Aktionsplan Finanzdienstleistungen der
Kommission aus dem Jahre 1999 (KOM(1999)232) war
vorgesehen, dass der Rat und das Européischen Par-
lament die Richtlinie im Jahre 2002 annehmen wird.
Am 5. Juni 2002 wurde im Rat der Wirtschafts- und
Finanzminister Uber den Inhalt der vorgeschlagenen
Pensionsfonds-Richtlinie eine Einigung erzielt.

1.6 Sonstige Aktivitdten der Kommission

1.6.1 Aktionsplan flr Finanzdienstleistungen

Die Kommission nahm den Aktionsplan fur Finanz-
dienstleistungen im Mai 1999 an (siehe dazu auch die
Berichterstattung im GB BAV 2000 B). Er gibt die Ge-
samtpolitik der EU im Hinblick auf das Erreichen inte-
grierter Finanzmarkte wieder. Auf dem Européischen
Rat von Lissabon sowie auf dem von Stockholm wurde
der Aktionsplan gebilligt und als Frist fir die Integration
der Finanzmérkte das Jahr 2005 und fir die Integration
der Wertpapiermérkte das Jahr 2003 beschlossen.

Bestandteile des Aktionsplans sind mehrere Initiativen
aus dem Bereich des Versicherungswesens. Uber den
Sachstand bei den Richtlinien Uber den Fernabsatz
von Finanzdienstleistungen (vgl. 1.3), die Solvabilitats-
spanne von Versicherungsunternehmen (Solvabilitat 1)
(vgl. 1.1), die Richtlinie tber die Versicherungsvermitt-
lung (vgl. 1.4), die Einrichtungen zur betrieblichen Al-
tersversorgung (,Pensionsfondsrichtlinie®) (vgl. 1.5)
wurde bereits am Anfang des Kapitels berichtet. Der
Sachstand zur Richtlinie Gber die Finanzkonglomerate
wird in diesem Kapitel geschildert.

Ein weitere wichtige Komponente des Aktionsplans
fur Finanzdienstleistungen ist der Vorschlag der
Kommission fur eine Verordnung des Européischen
Parlaments und des Rates betreffend die Anwendung
internationaler Rechnungslegungsgrundséatze vom
13. Februar 2001 (KOM(2001)80 endgiiltig).

Nach dem Verordnungsvorschlag missen ab dem
Jahre 2005 alle bdrsennotierten Unternehmen ein-
schlieBlich Banken und Versicherungen ihren konsoli-
dierten Jahresabschluss nach den internationalen
Rechnungslegungsgrundsatzen (IAS) erstellen. Den
Mitgliedstaaten bleibt es (berlassen, diese Verpflich-
tung auch auf nichtnotierte Gesellschaften sowie auf
die Erstellung der Jahresabschlisse von Einzelunter-
nehmen auszudehnen. Ubergeordnetes Ziel ist es,
durch transparentere und leichter vergleichbare Finanz-
ausweise die Hindernisse flir den grenziberschrei-
tenden Handel mit Wertpapieren abzubauen. Die eu-
ropaischen Unternehmen sollen im Wettbewerb um in-
ternationales Kapital gleichberechtigt sein. Insbeson-
dere den Investoren, aber auch allen lbrigen Interes-
sierten soll die Mdglichkeit gegeben werden, die Lei-
stungsfahigkeit der Unternehmen auf der Grundlage
einheitlicher Kriterien zu vergleichen.

Die Kommission berichtet dem Rat zweimal pro Jahr
Uber die Fortschritte bei der Umsetzung des Aktions-
plans fur Finanzdienstleistungen. Diese Berichte wer-
den auf der Internet-Seite der Kommission regelméBig
veroffentlicht.

1.6.2 Finanzkonglomerate

Der am 5. Januar 2001 von der Kommission vorge-
legte erste Entwurf einer Richtlinie Uber die zuséatzliche
Beaufsichtigung der Kreditinstitute, Versicherungsun-
ternehmen und Wertpapierfirmen eines Finanzkonglo-
merates wurde in zwei Sitzungen auf der Ebene der
Experten der Mitgliedstaaten erdrtert.

Als Ergebnis dieser Erdrterungen legte die Kommis-
sion einen Vorschlag vom 24. April 2001 vor. Nach Ab-
schluss der ersten Lesung des Richtlinienentwurfes
konnte noch im Berichtsjahr mit der zweiten Lesung
begonnen werden, die unter spanischem Vorsitz mit
zwei weiteren Sitzungen im Januar 2002 fortgesetzt
wurde. Weitere Termine im Februar und Méarz sind be-
reits geplant. Mit einer zUgigen Behandlung der Richt-
linie im Rat im ersten Halbjahr 2002 ist daher zu rech-
nen.

Parallel zu den Lesungen im Rat fanden Sitzungen der
Gemischten Technischen Gruppe aus Bank-, Versi-
cherungs- und Wertpapieraufsehern statt, die sich ins-
besondere mit technischen Fragestellungen wie zum
Beispiel der Auswertung der von den Mitgliedstaaten
im Rahmen der Mapping-Aktion der EU-Kommission
gelieferten Daten beschéftigte. Ziel dieser Aktion war
es, einen ersten Uberblick tiber Anzahl und GroéBe der
in der EU beheimateten Finanzkonglomerate zu ge-
winnen. Ein Bericht der eigens daftir gegriindeten Ar-
beitsgruppe ist angekindigt.

Sitzungen der Gemischten Technischen Gruppe wer-
den auch im Jahr 2002 stattfinden.

1.6.3 Solvabilitat

Der EU-Versicherungsausschuss beschloss im Jahre
1999, eine umfassende Analyse eines Anforderungs-
profils flr die ganzheitliche Messung der die finanzielle
Lage eines Versicherungsunternehmens beeinflussen-
den Faktoren durchzuflihren (Solvabilitéat II-Projekt).
Dies geschieht, weil die Versicherungsunternehmen
auch zukilnftig einem verscharften Wettbewerbsdruck
und geringer werdenden freien Finanzquellen ausge-
setzt sein werden.

Das Arbeitsprogramm fir dieses Solvabilitat 1l-Projekt,
in das alle betroffenen Stellen (Mitgliedstaaten, Auf-
sichtsbeho6rden, Wirtschaft, Berufsstande der Aktuare,
Wirtschaftsprifer, Rating Agenturen etc.) eingebunden
sind, sieht folgende Themenschwerpunkte vor:

— Qualitatskriterien und qualitative Grundsatze, die
das zuklnftige Solvabilitatssystem erflllen muss,
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— Typisierung und Vergleich der bestehenden Solva-
bilitatssysteme im Versicherungswesen (einschlie3-
lich der Moglichkeit des Gebrauchs interner Mo-
delle fir die Risikomessung und Risikosteuerung),

— Solvabilitatssysteme nach dem US-amerikanischen
Risk-Based Capital Modell (RBC),

— Europaisches Solvabilitdtssystem und erganzende
Vorschriften,

— Solvabilitdtsanforderungen fiir Einzelunternehmen
und Versicherungsgruppen,

— Untersuchung des

(,Basel II),

— Entwicklungen in der Rechnungslegung,

Bankenaufsichtssystems

— Untersuchung der zu beriicksichtigenden Risiken,

— Technische Ruickstellungen in der Lebens- und
Schadenversicherung,

— Vorschriften fir die Zulassung von Vermégenswer-
ten zur Bedeckung der versicherungstechnischen
Ruckstellungen (Aktiv-Passiv-Management),

— Methoden zur Quantifizierung des Kapitalanlage-
risikos,

— Bedeutung und Ansatz der Rickversicherung.

Die Kommission und die Sachverstandigen der Mit-
gliedstaaten haben die Arbeiten zum Solvabilitat |-
Projekt aufgenommen. Dabei zeigt sich sehr deutlich,
dass der Fortentwicklung der Rechnungslegung eine
zentrale Bedeutung beizumessen ist. Sie beeinflusst
die Diskussion in fast allen oben genannten Themen-
bereichen. Das Vorhaben erweist sich insgesamt als
sehr komplex und wird daher voraussichtlich mehrere
Jahre in Anspruch nehmen. Am Ende der Beratungen
wird die Kommission prifen, ob neue Richtlinienvor-
schlage zur weiteren Verbesserung der Finanzauf-
sichtsvorschriften fir Versicherungsunternehmen vor-
gelegt werden sollen. Auf die weiteren Ausfiihrungen
in den Abschnitten 1.7.2.1 und 1.7.2.2 wird verwiesen.

1.6.4 Rdckversicherung

Die Arbeitsgruppe Ruckversicherung des Versiche-
rungsausschusses traf sich mehrfach im Berichtszeit-
raum und diskutierte im wesentlichen folgende
Punkte:

— Anwendung der flr Erstversicherer geltenden Vor-
schriften auf Riickversicherungsunternehmen,

— Moglichkeiten fur die Ausgestaltung eines zukinf-
tigen EU-Aufsichtssystems fir den Bereich Rck-
versicherung (behdérdliche Genehmigung oder
sEuropdischer Pass“?),

— Technische Rickstellungen und Vermbgensanlage,

— Ergebnisse der Studie eines externen Beratungsun-
ternehmens zu den Methoden fur die Beaufsichti-
gung der Ruckversicherung.
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Nach dem derzeitigen Stand beabsichtigt die Kom-
mission, Ende 2002 oder im 1. Halbjahr 2003 einen
Richtlinienvorschlag vorzulegen.

1.6.5 Alternativer Risikotransfer (ART)

Die Kommission untersuchte mit Hilfe eines Fragebo-
gens die Bedeutung von ART-Produkten in den EU-
und EWR Mitgliedstaaten. Dabei wurde festgestellt,
dass Versicherungsunternehmen ART-Produkte derzeit
noch selten einsetzen. Jedoch werden diesem Seg-
ment allgemein Wachstumspotentiale zugesprochen.

ART-Produkte bieten vielfaltige Mdglichkeiten der Bi-
lanzkosmetik. Meist aus steuerlichen Griinden haben
sich Varianten zum Zwecke der Gewinnverlagerung
entwickelt; im umgekehrten Fall kann ihr Einsatz auch
Verluste kaschieren. Die Erfassung der finanziellen Si-
tuation eines Versicherungsunternehmens wird somit
erschwert. Der verstérkte Einsatz von ART wirkt sich
unmittelbar auf die Rechnungslegung und Solvabilitat
der Versicherer aus.

Die Thematik wird auch in den Arbeitsgruppen Solva-
bilitat Il und Riuckversicherung des Versicherungsaus-
schusses behandelt.

1.7 Gremien der Zusammenarbeit auf
europaischer Ebene

1.7.1  EU-Versicherungsausschuss

Der EU-Versicherungsausschuss ist im Berichtszeit-
raum zu seiner 28. und 29. Sitzung zusammengetreten
und beschaftigte sich u. a. mit folgenden Themen:

1.7.1.1 28. Sitzung

Der Ausschuss erodrterte insbesondere folgende
Punkte:

— Finanzkonglomerate/MTG-Bericht

Uber die Diskussionen in der Arbeitsgruppe und im
MTG wurde der Ausschuss sténdig auf dem laufen-
den gehalten. Der Versicherungsausschuss unter-
stitzte den Entwurf der Finanzkonglomerate RL
und berlcksichtigte dabei die der unmittelbar be-
vorstehenden Annahme durch die Kommission in
Ubereinstimmung mit den terminlichen Vorgaben
des Aktionsplans fur Finanzdienstleistungen.

— Vereinbarung Uber ein grenziberschreitendes
auBergerichtliches Netzwerk zur Behandlung von
Beschwerden Uber Finanzdienstleistungen im Eu-
ropaischen Wirtschaftsraum

Der Versicherungsausschuss erérterte die alternati-
ven Lésungsvorschlage zur Streitschlichtung, die
erst vor kurzem von der Kommission lanciert wor-
den sind, und kam zu dem Schluss, dass das
auBergerichtliche Netzwerk zur Behandlung von



Beschwerden die Integration des Marktes fir das
Privatkundengeschéft im Finanzdienstleistungsbe-
reich férdern kénnte.

— Ruckversicherung

Der Versicherungsausschuss stimmte dem Entwurf
des Arbeitsprogramms fur die Entwicklung eines
EU-Konzeptes zur Beaufsichtigung der Rickversi-
cherungsunternehmen zu.

— Alternativer Risikotransfer (ART)

Der Versicherungsausschuss erérterte die Ergeb-
nisse des von der Kommission an die Mitgliedstaa-
ten versandten Fragebogens Uber den Alternativen
Risikotransfer. Eine detailliertere Behandlung dieser
Thematik wurde an die mittlerweile konstituierten
Unterausschisse Uber Solvabilitat Il und Rickversi-
cherung delegiert (vgl. 1.6.5).

1.7.1.2 29. Sitzung

Der Ausschuss erorterte insbesondere folgende
Punkte:

— Aktualisierung der Kraftfahrzeughaftpflicht-Richt-
linien (5. KH-Richtlinie)

Die Zielrichtung der Initiative ist neben der Aktualisie-
rung der bestehenden Richtlinien auch die Lésung
von derzeit noch bestehenden Problemen bzw. das
SchlieBen von Liicken sowie die Implementierung von
MaBnahmen zur beschleunigten Schadenregulierung
(vgl. 1.2).

— Versicherungsspezifische Fragestellungen zum
elektronischen Geschéaftsverkehr im Bereich der
Finanzdienstleistungen

Die Mitglieder beschlossen, dass sich eine Arbeits-
gruppe mit diesen Fragestellungen intensiver be-
schaftigen soll (vgl. 1.3).

— Jungste weltpolitische Entwicklungen und deren
Auswirkungen auf den Versicherungsbinnenmarkt

Wahrend der Erdrterung standen insbesondere Fra-
gen zu dem Versicherungsschutz gegen Terrorrisi-
ken im allgemeinen und im Bereich der Luftfahrtver-
sicherung im besonderen im Mittelpunkt.

— Garantiefonds

Die Mitglieder beschlossen, dass sich eine Arbeits-
gruppe mit diesen Fragestellungen intensiver be-
schaftigen soll.

— Versicherungsspezifische Fragestellungen hinsicht-
lich der EU-Erweiterung (Stand der Peer Reviews)

Insgesamt zeigten sich alle Mitglieder Uber den ge-
genwartigen Entwicklungsstand hinsichtlich der bei
mehreren Beitrittsldndern durchgefihrten Peer Re-
views zufrieden (vgl. 1.6.6).

1.7.2  Unterausschuss Solvabilitat
Es wird auf die Ausfihrungen unter 1.6.3 verwiesen.

1.7.2.1 Arbeitsgruppe ,,Versicherungstechnische
Rldckstellungen in der Lebensversicherung”

Die Arbeitsgruppe ist in die Beratungen des Solvabi-
litat 1I-Projektes eingebunden und tagte zweimal im
Berichtsjahr. Neben den versicherungstechnischen
Ruickstellungen beschéftigte sie sich darliber hinaus
auch mit Fragestellungen, Verfahren und Techniken im
Bereich Aktiv-Passiv-Management.

Ausgehend von einem Vergleich der nationalen Markte
und der dort geltenden Vorschriften sollen die relevan-
ten européischen Aufsichtsregeln und ihre Umsetzung
in nationales Recht Uberpriift werden. Diese Analyse
stellt die Voraussetzung fir mogliche Verbesserungs-
vorschlage in der Zukunft dar.

1.7.2.2 Arbeitsgruppe ,,Versicherungstechnische Rick-
stellungen in der Nicht-Lebensversicherung“

Die Arbeitsgruppe ist ebenfalls in die Beratungen des
Solvabilitat [I-Projekts eingebunden und traf sich zwei-
mal im Berichtsjahr zu Beratungen. Behandelt wurde
die grundsatzliche Problematik bei der Bildung von
versicherungstechnischen Rickstellungen vor dem
Hintergrund der divergierenden Rechnungslegungs-
vorschriften in den Mitgliedstaaten. Im Mittelpunkt der
Diskussionen standen die Ruckstellung flir noch nicht
abgewickelte Versicherungsfélle, die Schwankungs-
rickstellung sowie die Rickstellung fir drohende Ver-
luste.

Die Arbeitsgruppe wurde beauftragt, bestehende Un-
terschiede néher zu analysieren und in einem weiteren
Schritt zu quantifizieren.

1.7.3 IASB-Projekt Versicherungen

Nach der Auswertung der eingegangenen Stellung-
nahmen zum IASC Diskussions-Papier ,,Versicherun-
gen® vom November 1999 begannen die Projektver-
antwortlichen im Berichtsjahr damit, eine Entwurfsfas-
sung des sogenannten ,Draft Statement of Principles”
(DSOP) Uber die kiinftige Rechnungslegung von Versi-
cherungen zu erarbeiten. Der DSOP wird gegenwartig
vom IASB geprift. Eine offizielle Konsultationsphase
zu den auf der Internet-Seite des IASB bereits ver-
offentlichten DSOP-Teilen ist bisher nicht vorgesehen.

Den bereits wiederholt vorgetragenen aufsichtsrecht-
lichen Bedenken gegen die Entwicklung des Projekts
zur Ausgestaltung eines zukilnftigen Rechnungsle-
gungsstandards flir Versicherungen ist bisher nicht in
ausreichendem MaBe Rechnung getragen worden.
Dies gilt insbesondere fiir folgende Punkte im Zusam-
menhang mit der Einflhrung des Fair-value-Konzepts:

— Anwendungsbereich des Rechnungslegungsstan-
dards,
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— Abbildung der Merkmale und Besonderheiten des
Versicherungsgeschafts,

— Abkehr von der periodengerechten Erfolgsermitt-
lung,

— Zeitwertbilanzierung von versicherungstechnischen
Ruckstellungen,

— Aufgabe des Vorsichtsprinzips,

— Aussagekraft, Vergleichbarkeit, Verldsslichkeit und
Testierfahigkeit des Jahresabschlusses,

— Deutliche Erhdhung des Anteils subjektiver Ele-
mente und der Volatilitat,

— Wegfall der Méglichkeit des Ansatzes von Schwan-
kungsruckstellungen,

— Reduktion der Kapitalkraft des Versicherungsunter-
nehmens,

— Sicherstellung eines ausreichenden Schutzes von
Versicherungsnehmern.

1.7.4 EU-Versicherungsaufsichtsbehdrdenkonferenz

Zu berichten ist Uber die 116. und 117. Sitzung, auf
denen nach standiger Ubung auch die Aufsichts-
behérden des EWR (Norwegen, Island und das Fir-
stentum Liechtenstein) sowie die Europaische Kom-
mission vertreten waren.

1.7.4.1 116. Sitzung in Oslo

Die 116. Sitzung der Konferenz fand vom 10. bis
11. Mai 2001 in Oslo statt. Themen waren u.a.:

— die mit der Einfiihrung des Euro verbundenen Aus-
wirkungen auf die Zinssétze,

— Probleme im Zusammenhang mit der Aufsicht tGber
die Pflegeversicherung,

— Auswirkungen der indexgebundenen Vertrage und
der Vertrdge in Rechnungseinheiten auf die Berech-
nung der Solvabilitdtsspanne,

— Rolle der Konferenz hinsichtlich der EU-Rech-
nungslegungsstrategie,

— Zuverldssigkeit und fachliche Eignung der Ge-
schéaftsleiter.

Parallel zu den Plenarsitzungen fanden zwei Seminare
statt, und zwar zur Umsetzung des Helsinki-Protokolls
und zu den versicherungsmathematischen Prinzipien
und Methoden, die im Rahmen der Versicherungsauf-
sicht zur Anwendung kommen.

1.7.4.2 117. Sitzung in London

Die 117. Sitzung der Konferenz fand vom 25. bis zum
26. Oktober 2001 in London statt. Themen waren u. a.:
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— Beteiligungen an Konzerngesellschaften,
— Arbeitsmethoden der Konferenz,
— Interne Kontrolle der Versicherungsunternehmen,

— Endliche Kosten und ,,Fair Value“ bei der Bewertung
der Schadenrickstellung in der Schaden- und Un-
fallversicherung,

— Zuverldssigkeit und fachliche Eignung der Ge-
schéftsleiter (Fit and Proper),

— Arbeitssprachen der Konferenz,

— Terrorismus-Auswirkungen auf die internationale
Lage: Erlauterung der NAIC zu den Reaktionen auf
die terroristischen Angriffe in den USA.

Parallel zu den Plenarsitzungen fanden zwei Seminare
statt, und zwar zur Risiko-ldentifikation und -Messung
(einschlieBlich Stress-Tests und Szenario-Tests) sowie
zur Risiko-Minderung und zum Risikotransfer (ein-
schlieBlich ART und Rickversicherung).

1.7.5 Arbeitsgruppe ,,Solvabilitdt Il der
EU-Versicherungsaufsichtsbehdrdenkonferenz

Die Arbeitsgruppe, deren Bildung auf der 116. Sitzung
der EU-Versicherungsaufsichtsbehérdenkonferenz in
Oslo beschlossen worden war, traf sich wahrend des
Berichtszeitraums zweimal.

Ein Ziel dieser Arbeitsgruppe ist es, den Bericht Gber
die Solvabilitat der Versicherungsunternehmen der so-
genannten ,Miuller-Arbeitsgruppe” der EU-Aufsichts-
behdrdenkonferenz zu modernisieren. Dazu konzen-
triert sich die Arbeitsgruppe ,,Solvabilitat I auf die
Untersuchungen von ,,Quasikonkursen” sowie auf die
Analyse von in Schwierigkeiten befindlichen Unter-
nehmen. Zweck der Untersuchung von ,,Quasikonkur-
sen” ist es, eine Reihe von Schlisselproblemen bei
der Beaufsichtigung von Versicherungsunternehmen
zu identifizieren.

Wahrend des Berichtszeitraums erdrterte die Arbeits-
gruppe eine Reihe konkreter Fallstudien und unter-
suchte allgemeine Risiken, mit denen die Versiche-
rungswirtschaft haufig konfrontiert wird. Darlber
hinaus setzte sie sich mit den Ursachen dieser Risiken
auseinander. Diese kombinierte Methode ermdéglichte
eine detaillierte Untersuchung der konkreten Félle so-
wie die Analyse der Ursachen der betreffenden Risi-
ken. Die Arbeitsgruppe ist bestrebt, die zugrunde lie-
genden Ursachen, ihre Symptome und die Auswirkun-
gen der diversen Schwierigkeiten (realisierten Risiken)
auf die Versicherungsunternehmen zu bestimmen, um
die damit korrespondierende Kausalkette zu bilden.
Dies fUhrt zu einer binaren Beschreibung des Kausal-
zusammenhangs (hat eine bestimmte Ursache eine
genau definierte Auswirkung?). Die Arbeitsgruppe be-
absichtigt, ihre Untersuchungen zu vertiefen, um die
grundlegenden Ursachen einer jeden Auswirkung
festzulegen und komplexe Aspekte des Kausalzusam-
menhangs ndher zu analysieren, beispielsweise zu be-



stimmen, welche Ursache nur in Verbindung mit ande-
ren Ursachen eine bestimmte Wirkung zeigt. SchlieB3-
lich beabsichtigt sie, die Angemessenheit der zur Ver-
figung stehenden rechtlichen Instrumente auf jeder
Stufe der Kausalkette zu analysieren sowie diejenigen
aufsichtsbehordlichen Instrumente zu bestimmen, die
eine Diagnose und L&ésung der Schwierigkeiten von
Versicherungsunternehmen ermdglichen. Dazu ent-
wickelte die Arbeitsgruppe einen umfangreichen und
sehr komplexen Fragebogen, der von den Versiche-
rungsaufsichtsbehdérden der Mitgliedstaaten bis Ende
August 2002 zu beantworten ist.

1.7.6  Arbeitsgruppe ,,Fit and Proper” der EU
Versicherungsaufsichtsbehdérdenkonferenz

Am 26. und 27. April 2001 fand in Wien die konsti-
tuierende Sitzung der Task Force ,Fit and Proper*
statt.

Die Task Force wurde durch Beschluss der 114. Kon-
ferenz der Versicherungsaufsichtsbehérden eingerich-
tet. Inr Mandat ist die Entwicklung von Qualifikations-
kriterien und -tests flr Anteilseigner und Geschéftslei-
ter.

Bei der konstituierenden Sitzung beschéftigte sich die
Arbeitsgruppe insbesondere mit denjenigen ,,Fit and
Proper“-Anforderungen, d. h. den Anforderungen an
die fachliche Eignung und Zuverlassigkeit, die an Ge-
schéftsleiter zu stellen sind.

1.7.7 Zusammenarbeit mit den EU-Aufsichts-
behdérden in Angelegenheiten der Anwendung
der Versicherungsgruppenrichtlinie

Die ,Helsinki Protocol Working Group* setzte im Be-
richtszeitraum ihre Arbeit fort. Ziel dieser Arbeits-
gruppe ist es, die Grundlagen fir eine effektive Auf-
sicht Uber grenziberschreitende Versicherungsgrup-
pen zu schaffen. Hierzu wurde die Liste der grenz-
Uberschreitenden Versicherungsgruppen mit den
E-Mail-Adressen der Kontaktpersonen weiter vervoll-
sténdigt. In der Arbeitsgruppe wurde auBerdem ein
Fragebogen zu speziellen Zweifels- und Auslegungs-
fragen hinsichtlich der Umsetzung der Versicherungs-
gruppenrichtlinie erarbeitet. Die Liste mit den zusam-
mengefassten Antworten eignet sich, um eine Uber-
sicht Uber die méglichen Lésungen sowie die zu ver-
tiefenden Problemstellungen zu erhalten. Weitere Sit-
zungen der Arbeitsgruppe sind geplant.

2 OECD Organisation fiir wirt-
schaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung

Der Versicherungsausschuss der OECD setzte im Jahr
2001 viele der bereits im letzten Jahr begonnenen Ar-
beiten fort:

Die Auswirkungen der Verflechtungen von Banken,
Versicherungen und Pensionsfonds wurden weiter be-
handelt. Der Schwerpunkt lag bei der Diskussion auf
dem Trend zur Errichtung von Allfinanzaufsichtsbehor-
den.

Bei den Untersuchungen zur privaten Krankenversi-
cherung wurde eine neue Arbeitsgruppe gegriindet,
die bei ihrem ersten Treffen die bereits vorliegenden
Antworten hinsichtlich des Statistischen Fragebogens
(vgl. GB BAV 2000 B S.27) diskutierte und beschloss,
den Fragebogen zur Aktualisierung der Antworten er-
neut zu verteilen.

Ein weiterer Schwerpunkt lag dieses Jahr auf den Dis-
kussionen Uber die Terroranschlédge in New York. Die
Arbeitsgruppe Solvabilitdt wie auch der Versiche-
rungsausschuss besprach die kurz- bzw. langfristigen
Auswirkungen fur den Erst- und Rickversicherungs-
markt. Ein wichtiger Punkt war dabei die Kiindigung
der Versicherungsvertrage fir die Luftfahrtgesell-
schaften und die Einrichtung privater oder staatlicher
sLuftpools” sowie die Rolle des Staates bei der Ein-
richtung derartiger Pools.

Die Arbeitsgruppe Pensionsfonds kam zu zwei Sitzun-
gen zusammen. Ein Schwerpunkt war die Entwicklung
eines Schemas flir die Bewertung der Regulierung der
privaten Altervorsorge in den Mitgliedslandern. Wei-
terhin werden eine Systematik flr die Einfihrung ein-
heitlicher Begriffe und einer Struktur flr eine zuklnf-
tige Datenerhebung sowie Richtlinien fir die Leitungs-
struktur von Altersvorsorgeeinrichtungen erarbeitet.
Zu den Arbeiten des internationalen Netzwerkes der
Aufseher Uber Altersvorsorgeeinrichtungen vgl. 3.5.

Die OECD engagiert sich auch weiterhin fur die Ent-
wicklung funktionierender Versicherungsmaérkte und
Aufsichtssysteme Uber den Kreis ihrer Mitgliedstaaten
hinaus. In China fanden wieder Konferenzen bzw. Ex-
pertengesprache zum Thema Versicherungsaufsicht
statt. In Sofia tagte die OECD-Konferenz zum Thema
,Private Pensions®. Zudem fiihrt die OECD zusammen
mit der IAIS Seminare fiir Schwellenlander durch (vgl.
3.2).
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3 Internationale Zusammenarbeit
in sonstigen Gremien

Ubersicht

3.1 G7 (Financial Stability Forum — FSF)
3.2 Internationale Vereinigung von Versicherungsaufsehern (IAIS)
3.3 Joint Forum
3.4 Erfahrungsaustausch der deutschsprachigen Aufsichtsbehdrden
3.5 International Network of Pension Regulators and Supervisors

(INPRS)
3.6 Conference of Pension Supervisory Authorities (CPSA)

3.1 G7 (Financial Stability Forum - FSF)

Das FSF ist im Jahr 2001 zu seiner finften und sechs-
ten Sitzung zusammengetreten: am 22. und 23. Méarz
in der Weltbank in Washington sowie am 6. und
7. September in London.

Auf der Frihjahrssitzung des FSF zeigten sich meh-
rere Mitglieder sehr besorgt Uber einen starken An-
stieg von Kreditrisikotransfers von Banken zu Versi-
cherungsunternehmen, namentlich Rulckversiche-
rungsunternehmen, insbesondere unter Nutzung von
Kreditderivaten. Es wurde bezweifelt, dass Versicherer
das Kreditrisiko der Banken ausreichend verstehen
und bewerten kénnen. AuBBerdem sahen einige Vertre-
ter die Gefahr einer Aufsichtsarbitrage, da die Kapi-
talanforderungen fur derartige Geschéfte fur Versiche-
rer niedriger als fUr Banken l&dgen und verwiesen dabei
auf den Umstand, dass insbesondere Ruckversicherer
in diesem Bereich tatig seien und sie keiner oder je-
denfalls nur einer sehr eingeschrénkten Aufsicht un-
terlagen.

Die Internationale Vereinigung von Versicherungsauf-
sehern — |AIS (vgl. 3.2) nahm sich dieses Themas an
und legte dem FSF fiir seine Sitzung im Mérz 2002
einen Bericht vor. In der Herbstsitzung 2001 wurde ein
erster Zwischenbericht abgegeben. Dabei wurde
deutlich, dass bisher keine gesicherten Daten Uber
den Umfang des Kreditrisikotransfers zwischen Ban-
ken und Versicherern vorliegen. Nach bisherigen Er-
kenntnissen scheinen allerdings nicht so sehr unter-
schiedliche Aufsichtsanforderungen (Aufsichtsarbi-
trage) treibende Kraft fir diese Geschéfte zu sein, also
niedrigere Kapitalanforderungen fur Versicherungen
als fur Banken, als vielmehr wirtschaftliche Grinde
und unterschiedliche Rechnungslegungsregeln.

Nach dem schrecklichen Terroranschlag in den USA
am 11. September 2001 begann das FSF, mdgliche
Auswirkungen auf die Finanzstabilitat zu prifen. Auf
einer kurzfristig einberufenen Telefonkonferenz am
2. Oktober 2001 wurden u. a. die Auswirkungen auf
den Versicherungsbereich und die voraussichtliche
Hoéhe der Versicherungsleistungen erértert. Die Aus-
wirkungen des Terroranschlags auf den Versiche-
rungsbereich kénnen grundsétzlich zu gewissen Be-
eintrachtigungen der Finanzstabilitat fihren, wie z. B.
die moglichen Auswirkungen der kurzfristigen Kindi-
gungen der Luftfahrtversicherer, wenn die Regierun-
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gen nicht mit Garantien eingesprungen wéaren. Nach
gegenwartigen Erkenntnissen wird die Versicherungs-
wirtschaft ihre Verpflichtungen erflillen kénnen und
damit einen positiven Beitrag zur Finanzstabilitat lei-
sten.

3.2 Internationale Vereinigung von
Versicherungsaufsehern (IAIS)

Die IAIS reprasentiert mittlerweile mehr als 100 Versi-
cherungsaufsichtsbehdrden und tber 60 Organisatio-
nen mit Beobachterstatus. Auch 2001 entwickelte sie
entsprechend ihrer satzungsmaBigen Aufgaben inter-
nationale Versicherungsaufsichtsstandards, fiihrte Se-
minare fir Schwellenlander durch und intensivierte die
Zusammenarbeit mit anderen internationalen Organi-
sationen. Hervorzuheben sind folgende Aktivitaten:

1. Eine der Hauptaufgaben der IAIS ist die Organisa-
tion und Durchflhrung von Seminaren fir Schwel-
lenlander. Es haben regionale Schulungen u.a. in
Peru, Osterreich und Polen stattgefunden.

2. Die IAIS arbeitete im Joint Forum (vgl. 3.3) mit und
fihrte dadurch die Zusammenarbeit und den Infor-
mationsaustausch mit dem Basler Ausschuss und
der IOSCO weiter.

Weitere Gesprache wurden mit der Weltbank, der
Bank fur internationalen Zahlungsausgleich, dem
IWF, der OECD und anderen internationalen Organi-
sationen geflhrt.

3. Auch im 1999 gegrindeten Financial Stability
Forum arbeitete die IAIS mit (vgl. 3.1).

4. Der Hohepunkt des Jahres 2001 war die achte IAIS
Jahreskonferenz vom 17. bis 20. September in
Bonn. An der Konferenz nahmen 301 Versiche-
rungsaufseher, Beobachter und andere Interes-
sierte aus 82 Landern teil. Das Programm der Kon-
ferenz bestand aus einer Vielzahl von Podiumsdis-
kussionen zu den Themen Erfahrungen bei der Be-
wertung und Anreize fir die Einfihrung der IAIS
Grundprinzipien, Krankenversicherung, Leitung und
Beaufsichtigung von Internationalen Versicherungs-
gesellschaften, Rechnungslegung, Liberalisie-
rungseffekt der IAIS Standards und Grundséatze,
E-Commerce, grenziiberschreitende Schadenregu-
lierung in der Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung
und neue Methoden des Risk Assessments.

5. Die Erarbeitung von internationalen Versicherungs-
aufsichtsstandards ist die zentrale Tatigkeit der
IAIS. Im Jahr 2001 wurden folgende Dokumente er-
arbeitet:

— Principles on Capital Adequacy and Solvency

Dieses Papier ist ein wichtiger Baustein fiir den
noch zu entwickelnden Standard Gber angemes-
sene Kapitalausstattung und Solvabilitat. Es be-
steht aus vierzehn Grundsétzen fiir die Bewer-
tung der Solvabilitdt von Lebens- und Schaden-
versicherungsunternehmen. Das Dokument gilt



auch fur Ruckversicherungsunternehmen, ab-
héngig vom Umfang ihrer Beaufsichtigung in den
einzelnen Landern.

— Supervisory Standard on the Evaluation of Rein-
surance Cover of Primary Insurers and the Secu-
rity of their Reinsurer

Dieser Standard Uber die Bewertung der Riick-
versicherungsdeckung von Erstversicherungsun-
ternehmen und die Sicherheit ihrer Rickversi-
cherer beschaftigt sich mit der indirekten Auf-
sicht der Rickversicherung. Sein Hauptziel ist
sicherzustellen, dass die Rickversicherungsver-
trage der Erstversicherer vollstandig Uberprift
werden, und dass eine Beurteilung Uber den
Grad der Sicherheit des Rickversicherungspro-
gramms moglich ist.

— Supervisory Standard on Exchange of Information

Dieses Papier ist ein Standard fir den effizienten
und regelmaBigen Austausch von Informationen
zwischen Aufsichtsbehorden, sowohl im Versi-
cherungsbereich als auch zwischen unterschied-
lichen Finanzdienstleistungsbereichen. Der Infor-
mationsaustausch wird als entscheidend flr eine
effektive Aufsicht von international tatigen Versi-
cherungsunternehmen, Versicherungsgruppen
und Finanzkonglomeraten angesehen.

— Anti-Money Laundering Guidance Notes

Dieser Leitfaden wurde u.a. deshalb entwickelt,
weil Finanzinstitute, einschlieBlich der Versiche-
rungsunternehmen, verstéarkt zur Geldwéasche
von Erlésen aus kriminellen Handlungen miss-
braucht werden. Hervorgehoben wird die Wich-
tigkeit der Identifizierung der Kunden sowie die
Zusammenarbeit mit anderen auf diesem Gebiet
tatigen Behdrden.

— Guidance Paper on Public Disclosure by Insurers

Dieses Dokument ist ein Leitfaden fur die Offen-
legung von Informationen durch die Versiche-
rungsunternehmen. Er verfolgt den Zweck, durch
eine qualitativ gute Publizierung das Verstandnis
der Versicherungsnehmer fur ihr® Versiche-
rungsunternehmen zu verbessern.

6. Vorgesehen war, die Dokumente auf der Jahreskon-
ferenz in Bonn zu verabschieden. Durch die Terror-
anschlage auf das World Trade Center kurz zuvor
war es jedoch vielen Mitgliedern, insbesondere de-
nen aus den USA, nicht mdglich, an der Konferenz
teilzunehmen. Die Verabschiedung wurde daher auf
Januar 2002 verschoben. Das ,Continued General
Meeting® mit der Verabschiedung der Dokumente
fand am 9. Januar 2002 in Tokyo statt.

Am Rande der Konferenz fanden auch dieses Mal Sit-
zungen der Komitees, Unterkomitees und Arbeits-
gruppen statt.

Die 9. Jahreskonferenz der IAIS wird vom 9. bis
11. Oktober 2002 in Santiago, Chile, stattfinden.

3.3 Joint Forum

Das Joint Forum hatte flr die weitere Arbeit drei neue
Arbeitsgruppen gebildet (vgl. GB BAV 2000 B S. 55).
Arbeitsgruppe 1 befasste sich mit einem Vergleich der
Grundprinzipien zur Aufsicht in den drei Finanzsekto-
ren (Core Principles). Aufgabe dieser Arbeitsgruppe
war es, Struktur und Inhalt der vom Basler Ausschuss,
IAIS und IOSCO erarbeiteten Grundregeln zur Aufsicht
zu vergleichen, Unterschiede herauszuarbeiten, die
Grlnde flr die Unterschiede zu ermitteln und zu un-
tersuchen, inwieweit die Unterschiede vermindert
oder beseitigt werden kénnen.

Arbeitsgruppe 2 befasste sich mit Corporate Govern-
ance und Transparenz in den drei Finanzsektoren.

Arbeitsgruppe 3, in der das BAV durch einen Mitarbei-
ter vertreten war, hatte die Aufgabe, das Risikomana-
gement und die Regelungen Uber Eigenkapitalanfor-
derungen (fur den Versicherungsbereich Solvabilitats-
anforderungen) zu vergleichen sowie die Griinde fur
Unterschiede herauszuarbeiten.

Die Arbeitsgruppen 1 und 3 haben ihre Arbeit nunmehr
abgeschlossen. Die Abschlussberichte liegen den
Mutterorganisationen des Joint Forum IAIS, Basler
Ausschuss und IOSCO vor und sind bereits veroffent-
licht worden. Die Arbeiten an dem Vergleich sowohl
der Core Principles als auch der Risikomanagement-
systeme und Kapitalanforderungen in den drei Finanz-
sektoren mit intensiven Erdrterungen fihrten zu einem
groBen Fortschritt im Verstandnis fir Gemeinsamkei-
ten wie auch Unterschiede zwischen den Finanzsekto-
ren. Dieses Verstandnis wurde durch die Vorlage des
Abschlussberichts der Arbeitsgruppe 2 Gber einen
Vergleich von Corporate Governance und Transparenz
in den drei Finanzsektoren im Frihjahr 2002 noch ver-
starkt.

Die Arbeitsgruppe 3 setzte sich aus Aufsehern aus
den drei Finanzsektoren (Banken-, Wertpapier- sowie
Versicherungssektor) zusammen. Sie erarbeitete zu
dem Thema ,,Risk Management Practices and Regula-
tory Capital Frameworks*” ein Grundsatzpapier. Das
BAV beteiligte sich aktiv an der Arbeit und Entwicklung
zu diesem Thema.

Einerseits ist das Thema im Wesentlichen auf inter-
national tatige Finanzkonglomerate ausgerichtet. An-
dererseits liegt der Ansatzpunkt der Betrachtung im
sektoralen Bereich, da ein Verstehen der sektoralen
Gegebenheiten Voraussetzung fir eine mdgliche
sektorlibergreifende Sichtweise ist. In dem Bericht
werden zwei thematische Schwerpunkte gesetzt.

Der erste Schwerpunkt besteht darin, eine Ubersicht
Uber die wichtigsten Risiken zu geben, ihre relative
Bedeutung fir die verschiedenen Sektoren zu erlau-
tern und die Mdéglichkeiten und Verfahren fiir Aufseher
und in den Unternehmen darzustellen, wie diese Risi-
ken gehandhabt werden kénnen. Es wird deutlich,
dass im Kapitalanlagebereich bei Banken und Versi-
cherungen grundsatzlich &hnliche Risiken existieren.
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Die versicherungstechnischen Risiken sind aber flr
den Versicherungssektor einzigartig. Ursache hierfir
ist die Unterschiedlichkeit des betriebenen Geschafts
bei Versicherungen und Banken. Um diesen Unter-
schied anschaulich zu machen, enthalt der Bericht in
der Anlage pro Sektor eine Musterbilanz (fir den Ver-
sicherungssektor wird zwischen Leben und Nicht-
Leben unterschieden). Die einzelnen Bilanzposten
sind mit Prozentsé&tzen versehen, die den Anteil an der
Bilanzsumme aufzeigen. Im Versicherungsbereich
stellen die versicherungstechnischen Ruckstellungen
den groBten Passivposten, wahrend dieser Posten im
Bankensektor nicht existiert. In einer Anlage werden
zudem die wichtigsten Arten von versicherungstechni-
schen Ruckstellungen erlautert. Fir alle drei Sektoren
wird die besondere Bedeutung des Risikomanage-
ments herausgestellt.

Der zweite Schwerpunkt des Berichts liegt im Bereich
der Aufsichtselemente und der Solvabilitat. Firr jeden
Sektor wird eine Ubersicht sowohl {iber Ziele und die
wesentlichen Aufsichtselemente (key elements) als
auch Uber die bestehenden und die sich abzeichnen-
den Vorschriften zur Ermittlung der Eigenkapitalanfor-
derungen (Solvabilitats-Soll) und der zulassigen Sol-
vabilitdtselemente (Solvabilitdts-Ist) gegeben. Als we-
sentliche Aufsichtselemente im Versicherungsbereich
werden Regeln in Bezug auf ausreichende versiche-
rungstechnische Rickstellungen, ein angemessenes
Rickversicherungssystem, Kapitalanlagen, eine Be-
richterstattung und 6rtliche Prifungen sowie die Sol-
vabilitdt benannt. Die Bedeutung des Risikomanage-
ments wird im ersten Teil des Berichts herausgestellt.

Als Ergebnis wird in dem Bericht bemerkt, dass zum
einen die Konvergenz zwischen den Sektoren zuneh-
men kdnnte, zum anderen aber Unterschiede existie-
ren, die in der Art des betriebenen Geschéfts begrin-
det liegen. Der Bericht wurde dem FSF vorgelegt. Die
Schlussfolgerungen des Berichts wurden im wesentli-
chen vom FSF geteilt. Der Bericht (release) wurde am
7. November 2001 von den Mutterorganisationen des
Joint Forum (BIS, I0SCO und IAIS) im Internet verof-
fentlicht. Damit soll der Industrie die Méglichkeit gege-
ben werden, zu dem Bericht Stellung zu nehmen.
Mogliche Kommentare kdnnen in die abschlieBende
Fassung des Berichts einflieBen.

Die Arbeitsgruppe wird ihre Arbeit im Jahr 2002 fort-
setzen. Die Versicherungsaufsicht wird weiterhin mit
einem Vertreter an der Arbeitsgruppe teilnehmen.

3.4 Erfahrungsaustausch der deutsch-
sprachigen Aufsichtsbeh6rden

Der Erfahrungsaustausch der deutschsprachigen
Versicherungsaufsichtsbehérden fand vom 16. bis
20. Mai 2001 in Minster statt. Tagungsort war die
Miunsterische Forschungsstelle flr Versicherungs-
wesen von Herrn Prof. Dr. Helmut Kollhosser an der
Westfélischen Wilhelms-Universitat Minster.
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Der Erfahrungsaustausch begann am Abend des
16. Mai in der Westfélischen Wilhelms-Universitéat
Minster mit einer Podiumsdiskussion tUber den Sinn
einer zentralen Aufsichtsbehdrde Uber Finanzdienst-
leistungsunternehmen aus européischer Sicht und
Uber die Frage, inwieweit der Begriff der Versicherung
und der versicherungsfremden Geschafte revisions-
bedurftig sei.

Auf Vorschlag des BAV wurden folgende Themen
erortert:

— Entwicklungsstand in der Europaischen Union,

— Erfahrung der 6sterreichischen Versicherungsauf-
sichtsbehdrde zum Spalttarif in der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung und zum gesetzlich festge-
legten Pramienabschlag von 20 %,

— Erfahrung mit strukturierten Produkten und

— Kalkulation von Netto-Risikopramien bei gleichzeiti-
ger Freigabe der Provisions-/Courtagegestaltung
an die Vermittler.

Darliber hinaus diskutierten die Teilnehmer u. a. die
Neuorganisation der Versicherungsaufsicht in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz, die Umset-
zung der Versicherungsgruppen-Richtlinie im Firsten-
tum Liechtenstein, die Aufsicht tber Finanzkonglome-
rate, Verfehlungen von Vorstandsmitgliedern, Vermo-
gensverwaltung durch Versicherungsunternehmen fir
Dritte, Methoden und Vorgehen bei der Risikoprtfung,
die sofortige Vollziehbarkeit aufsichtsbehérdlicher An-
ordnungen und Verwaltungsstrafen, geplante Rege-
lungen zur indexgebundenen Lebensversicherung,
Werbung fur Lebensversicherungen im Fiurstentum
Liechtenstein, die Entschadigung flr Opfer des Natio-
nalsozialismus sowie Probleme mit Tochterunterneh-
men von Versicherungsgesellschaften in Drittstaaten.

Die D.A.CH.L.-Fachtagung Uber Fragen der Finanz-
aufsicht fand in der Zeit vom 24. bis zum 26. Oktober
2001 in Bonn statt und ergab erneut Gelegenheit zu
einem intensiven Gedankenaustausch, der insbeson-
dere einen Einblick in die von den beteiligten Auf-
sichtsbehdrden gepflegte Praxis erlaubte.

Weitere Themen waren das EU-Projekt ,Solvabili-
tat 11“, die Erfassung und Darstellung von Versiche-
rungsgruppen, die Stellung von Abschlussprifer, Ak-
tuar und Deckungsstock-Treuhander gegenlber der
Aufsichtsbehoérde, die Organisation der Finanzaufsicht
sowie die Erérterung von Fragen aus der operativen
Aufsichtstatigkeit.

3.5 International Network of Pension

Regulators and Supervisors (INPRS)

Das Netzwerk wurde im Frihjahr des Berichtszeitrau-
mes eingerichtet und stellt ein internationales Forum
der nationalen Regulierungs- und Aufsichtsorgane flr
den Bereich Altersversorgung dar. Das INPRS ist ver-
gleichbar mit der IAIS, die flir den Bereich der Versi-



cherungen gegrindet worden ist. Das Bundesauf-
sichtsamt ist Mitglied im INPRS und stellt auch einen
Vertreter im Technischen Ausschuss.

Uber die Struktur und das Arbeitsprogramm des
INPRS wird gegenwartig noch beraten. Im Berichts-
jahr wurden noch keine abschlieBenden Entscheidun-
gen getroffen. Es sind jedoch bereits Arbeitsschwer-
punkte absehbar, die in enger Abstimmung mit der
OECD-Arbeitsgruppe Private Altersversorgung bear-
beitet werden. Zum einen soll eine Segmentierung und
Klassifikation von Begriffen im Bereich der Altersver-
sorgung erarbeitet werden. AuBerdem sollen in einem
weiteren Schritt folgende Projekte angeregt werden:

— Erstellen einer internationalen Daten-/Informations-
basis zu Fragen der Regulierung und Beaufsichti-
gung im Bereich der Altersversorgung,

— Altersversorgungs-Statistik (Uber eine eigene Task
Force) mit vorerst moglichst breit angelegter Daten-
erfassung,

— Detailarbeit in folgenden Bereichen des Aufsichts-
rechts im Bereich Altersversorgung: Corporate
Governance, Vermégensanlage, Kapitaldeckung
und Solvabilitat (inklusive technische Rickstellun-
gen), individuelle Pensions-/Rentenpléane,

— Erarbeitung von Grundséatzen/Standards und ,best
practices” in den Bereichen: Beaufsichtigung/ortli-
che Prufung, Zulassung, pension fund governance,
technische Rickstellungen und Verm&gensanlage.

3.6 Conference of Pension Supervisory
Authorities (CPSA)

Die CPSA ist ein Gremium, das sich aus Pensionsauf-
sehern zusammensetzt und zweimal im Jahr tagt. Mit-
glieder sind die Pensionsaufseher aus Irland (The Pen-
sions Board), dem Vereinigten Kénigreich (OPRA), den
Niederlanden (Pensioen & Verzekeringskamer) und seit
2001 auch aus der Bundesrepublik Deutschland (BAV).

Zweck dieser Konferenz ist es u. a., Informationen
Uber die Beaufsichtigung von Einrichtungen zur be-
trieblichen Altersversorgung einschlieBlich Pensions-
fonds auszutauschen und Gemeinsamkeiten in der
Pensionsaufsicht zu identifizieren, die ggf. als strategi-
sche Grundlage flr ein abgestimmtes Vorgehen auf
europaischer und internationaler Ebene dienen.

Im Berichtszeitraum fand die Konferenz am 24. April in
Brissel — Gastgeber waren die niederlandischen Kol-
legen —und am 19. Oktober in Dublin statt. Es wurden
u. a. die folgenden Themen behandelt:

— Darstellung des Systems der betrieblichen Alters-
versorgung in der Bundesrepublik Deutschland,

— Darstellung des Myners Berichts aus dem Vereinig-
ten Konigreich,

— Entwurf der Richtlinie fir Einrichtungen zur betrieb-
lichen Altersversorgung,

— Vergleich der maBgeblichen steuerlichen Regelun-
gen in den Mitgliedstaaten der Konferenz,

~ INPRS (vgl. 3.5),

— aktuelle Kapitalmarktentwicklungen und die daraus
resultierenden Konsequenzen fir Pensionsfonds,

— Wechsel des Wirtschaftsprifers.

Die nachfolgende Tagung der CPSA organisierte
Deutschland. Sie fand im April 2002 in Bonn statt.

4 Beratungshilfen

Ubersicht
4.1 Beratungshilfen fur die Staaten des ehemaligen Ostblocks
4.2 Sonstige Beratungstatigkeit

4.1 Beratungshilfen fiir die Staaten des
ehemaligen Ostblocks

Die umfangreiche Beratungstétigkeit fur die im Aufbau
befindliche Versicherungsaufsicht in den Reformstaa-
ten des ehemaligen Rat fUr gegenseitige Wirtschafts-
hilfe (RGW), die weiterhin fester Bestandteil der Arbeit
der Versicherungsaufsicht ist, wurde fortgesetzt.

Das BAV intensivierte u. a. seine Zusammenarbeit mit
Russland im Rahmen des EU-TACIS-Projektes. Im
Frihjahr kam der Leiter der Aufsichtsbehorde an der
Spitze einer Delegation zu einem Besuch in das BAV.
Dabei wurden Themen aus dem Bereich Statistik, EDV
sowie zur Rechnungslegungsdatenbank erortert.
AuBerdem war das BAV mit einem Referat Uber die
Rahmenbedingungen flr eine positive Entwicklung
der Versicherungswirtschaft am Lehrstuhl flr Versi-
cherungen an der Universitat St. Petersburg vertreten.

Auch die Zusammenarbeit mit der chinesischen Auf-
sichtsbehdérde wurde ausgebaut. Im Sommer und im
Herbst nahm das BAV an einem Seminar zur Kraftfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung und an einer Konferenz
in Peking und Shanghai teil. Ferner war eine Mitarbei-
terin des BAV bei einem Expertengespréch im chinesi-
schen Finanzministerium in Peking.

Deutschland war im Rahmen des EU-Twinning—Pro-
gramms Partner fUr die Aufsichtsbehdrden in Tsche-
chien und der Slowakei. Dabei unterstitzte das BAV
die Arbeit der deutschen Langzeitberater in Prag und
Bratislava.

Zwei Mitarbeiter der tschechischen Aufsicht nahmen
im Frdhjahr an der 6rtlichen Prifung eines Versiche-
rungsunternehmens in Deutschland teil. Daran an-
schlieBend kamen zweimal jeweils drei Versicherungs-
aufseher aus Prag zu einem Praktikum in das BAV. Da-
bei lag der Schwerpunkt auf der Erstellung des Ge-
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schéaftsberichtes sowie auf versicherungsmathemati-
schen Themen aus dem Bereich der Lebens- und
Krankenversicherung.

Ferner reiste im Frihjahr und Sommer ein Kurzzeitex-
perte aus dem BAV zur tschechischen Versicherungs-
aufsicht und veranstaltete ein Seminar zur Umsetzung
der Versicherungsgruppenrichtlinie.

Eine Referentin des BAV hielt einen Vortrag in Prag
Uber die Kreditversicherung. Ferner wurde der Lang-
zeitberater in Prag von zwei Experten aus dem BAV zu
Fragen der externen und internen Versicherungsrech-
nungslegung als auch zur Solvabilitat von Versiche-
rungsunternehmen unterstitzt.

Im Sommer und im Herbst nahmen jeweils zwei Mitar-
beiter der slowakischen Versicherungsaufsicht bei der
ortlichen Prifung eines Versicherungsunternehmens
in Deutschland teil.

Zum Abschluss des tschechischen und des slowa-
kischen Twinning Projektes reiste der Prasident des
BAV zu einem offiziellen Besuch nach Prag und nach
Bratislava.

Ebenfalls zu einem Praktikum in das BAV kam eine
dreikdpfige Delegation aus der ehemaligen jugoslawi-
schen Republik Mazedonien. Dabei wurden intensive
Diskussionen Uber den Inhalt des Versicherungsauf-
sichtsgesetzes gefiihrt.

Zwei Mitarbeiter der ungarischen Versicherungs-
aufsicht besuchten das BAV und fiihrten Gesprache
Uber die Erstellung eines Handbuches zu &rtlichen
Prifungen.

Auch aus WeiBrussland und Slowenien kam eine Dele-
gation zu einem Informationsbesuch in das BAV.

Auf Bitten der Vereinten Nationen reiste eine Mitarbei-
terin des BAV im Sommer in den Kosovo, um die pro-
visorische Versicherungsaufsichtsbehérde zu unter-
stltzen.

In Kuba hielt eine Mitarbeiterin des BAV einen Vortrag
zu Fragen der Versicherungsaufsicht im Rahmen eines
Seminars der Friedrich-Ebert-Stiftung.

Wie in den vergangenen Jahren, war das BAV bei der
Deutsch-Polnischen Fachgruppe fir Versicherungen
wieder vertreten.

4.2 Sonstige Beratungstatigkeit

Im Berichtszeitraum besuchten Delegationen der Ver-
sicherungsaufsicht von Taiwan und Sudkorea das
BAV.
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lil.
Versicherungswesens

1 Aufnahme des Versicherungs-
geschafts durch in- und
auslandische Unternehmen

Ubersicht
1.1 Lebensversicherung
1.1.1 Zulassung deutscher Lebensversicherungsunternehmen

zum Geschéftsbetrieb

1.1.2 Versicherungsgeschaft von EG/EWR-Lebensversicherungs-
unternehmen in Deutschland im Dienstleistungsverkehr

1.1.3 Niederlassungsverkehr

1.2 Pensions- und Sterbekassen

1.3 Schaden- und Unfallversicherungsunternehmen

1.3.1 Neuzulassung deutscher Versicherungsunternehmen

1.3.2 Versicherungsgeschéft von EG/EWR-Versicherungs-
unternehmen in Deutschland

1.3.2.1 Niederlassungstatigkeit

1.3.2.2 Dienstleistungstatigkeit

1.3.3 Niederlassung von Drittland-Versicherungsunternehmen

1.1 Lebensversicherung

1.1.1 Zulassung deutscher Lebensversicherungs-

unternehmen zum Geschéftsbetrieb

Im Berichtsjahr lieB das BAV zwei Aktiengesellschaf-
ten zum Betrieb der Lebensversicherung zu. Weitere
Zulassungsverfahren sind anhangig. Die Neugriindun-
gen stehen im Zusammenhang mit Umstrukturierun-
gen von Versicherungskonzernen.

1.1.2 Versicherungsgeschéft von EG/EWR-Lebens-
versicherungsunternehmen in Deutschland
im Dienstleistungsverkehr

Im Jahr 2001 meldeten sich 14 EG/EWR-auslan-
dische Lebensversicherungsunternehmen zum
Dienstleistungsverkehr in Deutschland nach der
Dritten Richtlinie Leben (92/96/EWG) an. Bezogen
auf die jeweiligen Sitzlander ergibt sich folgende
Aufteilung:

Italien:
Osterreich:
Irland:
Liechtenstein:
GroBbritannien:

= N WwWwo

Aufsicht auf einzelnen Gebieten des

1.1.3 Niederlassungsverkehr

Im Berichtszeitraum wurden zwei neue Niederlassun-
gen auslandischer Lebensversicherungsunternehmen
errichtet. Es handelt sich um ein griechisches und ein
irisches Unternehmen. Ein irisches Unternehmen hat
seine Niederlassung geschlossen.

1.2 Pensions- und Sterbekassen

Im Jahr 2001 erhielt das BAV, insbesondere bedingt
durch die im Rahmen des Altersvermdgensgesetzes
geédnderten steuerlichen Gesetzesbestimmungen, zahl-
reiche Anfragen zur Grindung von Pensionskassen.
Meist sind es Lebensversicherungsunternehmen, die
Pensionskassen in der Rechtsform der Aktiengesell-
schaft griinden wollen. In einem Fall wird ein bestehen-
des Lebensversicherungsunternehmen nach Bestands-
Ubertragung in eine Pensionskasse umgewandelt. S&émt-
liche Zulassungsvorgange waren am Schluss des Be-
richtsjahres noch nicht abgeschlossen.

1.3 Schaden- und
Unfallversicherungsunternehmen

1.3.1  Neuzulassung deutscher

Versicherungsunternehmen

Im Jahr 2001 erteilte das BAV sechs Unternehmen
— allesamt in der Rechtsform der Aktiengesellschaft —
die Erlaubnis zur Aufnahme des Geschéftsbetriebs in
der Schaden- und Unfallversicherung. Dabei handelte
es sich in vier Fallen um Umstrukturierungen bereits
bestehender Unternehmen. Dartber hinaus wurden
ein Internet- und ein Reiseversicherer gegriindet.

Ende 2001 waren noch drei Zulassungsverfahren an-
hangig.

1.3.2  Versicherungsgeschéft von EG/EWR-
Versicherungsunternehmen in Deutschland

1.3.2.1 Niederlassungstétigkeit

Im Jahr 2001 errichteten funf (2000: ein, 1999: vier)
Schaden- und Unfallversicherungsunternehmen aus
dem EG/EWR-Raum eine Niederlassung in der
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Bundesrepublik Deutschland. Es handelte sich um
drei britische, ein niederlandisches und ein franz6-
sisches Versicherungsunternehmen.

1.3.2.2 Dienstleistungstétigkeit

Im Berichtsjahr wurden lediglich 17 (2000: 29, 1999:
32) Versicherungsunternehmen neu zur Aufnahme der
Dienstleistungstéatigkeit in der Bundesrepublik
Deutschland im Bereich der Schaden- und Unfallversi-
cherung angemeldet. Die Unternehmen verteilen sich
auf folgende Herkunftslander:

Belgien:
Danemark:
Gibraltar:
GroBbritannien:
Irland:
Niederlande:
Osterreich:
Schweden:

WN P2 W22

Daneben meldeten bereits zum Dienstleistungsver-
kehr zugelassene Versicherungsunternehmen Ge-
schéaftsbetriebserweiterungen an. Pflichtversicherun-
gen werden weiterhin eher in geringem Umfang ange-
boten. Auch im Jahr 2001 stellten einige Versicherer
inre Tatigkeit im Dienstleistungsverkehr in der
Bundesrepublik Deutschland ein.

1.3.3 Niederlassung von Drittland-Versicherungs-
unternehmen

Wie bereits im Vorjahr wurde auch im Jahr 2001 keine
Niederlassung eines Drittland-Versicherungsunter-
nehmens gemaB den §§ 105 ff. VAG errichtet.

2 Lebensversicherung

Ubersicht

2.1 Rundschreiben 1/2001
2.2 »Riester-Produkte®
2.3 Entwicklung an den Aktienmaérkten
2.4 Aufhebung der Verpflichtung zur Direktgutschrift
2.5 Auskunftsanspruch tber die Hohe des Ruickkaufswertes
2.6 Zulassigkeit von Ruckversicherungsvertragen
2.7 Werbung fiir Seniorenresidenzen
2.8 Rechtzeitige Vorlage von Meldungen geman

§ 13d Nr. 6 VAG
2.9 Werbung mit der Uberschussbeteiligung
2.10 Unterrichtung der VN Uber den Stand der

Uberschussbeteiligung

2.1 Rundschreiben 1/2001

Der Bundesgerichtshof (BGH) erklarte in zwei Ent-
scheidungen vom 9. Mai 2001 (IV ZR 138/99 und IV ZR
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121/00) in den Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen (AVB) der kapitalbildenden Lebensversicherung
enthaltene Regelungen Uber die Verrechnung der Ab-
schlusskosten und Uber die Kiindigung bzw. Beitrags-
freistellung wegen Intransparenz fir unwirksam.

Das Gericht hat in den Urteilsgriinden Hinweise zur
verstandlicheren Gestaltung der AVB gegeben. Da-
nach kdnnten die Versicherer ihren Bedingungen eine
Tabelle beifligen, in der sie fir jedes Jahr der Vertrags-
laufzeit den Rickkaufswert bzw. die beitragsfreie Ver-
sicherungssumme klar nennen. Die betreffenden Klau-
seln mussen eine deutlichen Hinweis auf diese Tabelle
enthalten. AuBerdem ist im Text beider Klauseln aus-
drlcklich darauf hinzuweisen, welche wirtschaftlichen
Nachteile der Versicherungsnehmer durch eine Kiindi-
gung bzw. Beitragsfreistellung erleidet.

Die Entscheidungen sind von grundlegender Bedeu-
tung fUr die gesamte Lebensversicherung und Gegen-
stand eines Rundschreibens (1/2001). Darin stellt das
BAV klar, dass es die weitere Verwendung der bean-
standeten oder vergleichbarer Klauseln im Neuge-
schaft als Missstand sieht und dagegen einschreiten
wird. Bei bestehenden Vertréagen (die nicht auf Tarifen
beruhen, die vom Amt bis 1994 genehmigt worden
sind) sind die fraglichen Klauseln geméaB § 172 Abs. 2
VVG unter Beteiligung eines unabhéngigen Treuhan-
ders durch transparente zu ersetzen. Dieses Verfahren
wird auch flr bereits geklindigte bzw. beitragsfrei ge-
stellte Vertrage empfohlen.

2.2 ,Riester-Produkte”

Auf der Grundlage des am 1. August 2001 in Kraft ge-
tretenen Altersvorsorgevertrdge-Zertifizierungsge-
setzes (AltZertG) entwickelten die Lebensversiche-
rungsunternehmen férderfahige Altersvorsorgepro-
dukte.

e Rechungsgrundlagen

Die Rechnungsgrundlagen dieser neuen Produkte
sind mit Unsicherheiten belastet.

Unternehmen, die das neue Geschéft intensiv betreiben
wollen, missen zunachst einen hohen Kostenaufwand
fir Werbung, Schulung und Organisation sowie spater
auch flr die Verwaltung der sich laufend &ndernden
Beitrage und staatlichen Zulagen in Kauf nehmen. Unsi-
cher ist, wie viele Vertrage akquiriert werden kénnen, ob
diese im Bestand bleiben und zur Amortisation der
Kosten dauerhaft beitragen werden. Die Kunden haben
die Mdéglichkeit, den Anbieter zu wechseln und das
»gebildete Kapital“ mitzunehmen. In welchem MaBe sie
von diesem Wechselrecht Gebrauch machen werden,
ist nicht abzuschéatzen. Mdéglicherweise gibt es eine
starkere Wechselbewegung hin zu den Angeboten der
betrieblichen Altersversorgung. Deshalb sind Annah-
men Uber die sich entwickelnde Kostenstruktur und
Uber die Stornowahrscheinlichkeit nur schwer maglich.



Inwieweit sich die Sterblichkeit in den neuen Bestan-
den anders als im bisherigen Geschéaft darstellen wird,
ist ebenfalls nicht sicher. Die Foérderung kann
grundsatzlich jeder Arbeitnehmer erhalten. Das lasst
vermuten, dass sich der Sterblichkeitsverlauf an die
Bevolkerungssterblichkeit annahert. Verwertbare Er-
kenntnisse gibt es jedoch nicht. Aus Sicherheits-
grinden sollte daher die Sterbetafel 1994R verwendet
werden.

Wegen der besonderen Kostenstruktur, moglicher-
weise anderer Sterblichkeiten und anderer Storno-
wahrscheinlichkeiten werden Vertrage in Tarifen, die
auf ,Riester-Férderung“ zugeschnitten sind, in eige-
nen Bestandsgruppen zu flhren sein.

¢ \ertragsabschlisse vor dem 1. August 2001

Bereits vor Inkrafttreten des AltZertG haben einige Un-
ternehmen Altersvorsorgevertrage abgeschlossen, die
noch gezillmert, im Ubrigen aber voll auf die ,Riester-
Férderung”“ zugeschnitten waren. Verklrzt kann ge-
sagt werden, dass die Zillmerung ein Verfahren zur
Berlcksichtigung der nicht getilgten Abschlusskosten
bei der Ermittlung der Deckungsrtickstellung ist. Die-
ses Zillmerverfahren verst68t aber gegen § 1 Absatz 1
Nr. 8 AltZertG. Fir die genannten Vertrdge garantierte
das Unternehmen gewdhnlich eine Umstellung auf
das letztlich zertifizierte Produkt. Die Verwendung ge-
zillmerter Tarife hat zur Folge, dass die Sparanteile der
bis 31. Dezember 2001 gezahlten Beitréage voll mit den
Abschlusskosten verrechnet werden. Nur der verblei-
bende Abschlusskosten-Rest kann dann noch geméan
den Vorgaben des AltZertG Uber mindestens zehn
Jahre verteilt werden. Kunden, die sich zu einem
frihen Vertragsschluss entschlossen haben, stehen
also schlechter da, weil die Deckungsrtckstellung ver-
zdgert gebildet wird.

Die Versicherungsaufsicht halt dieses Ergebnis fir
nicht akzeptabel. Es muss in jedem Fall sichergestellt
sein, dass die betroffenen Versicherungsnehmer nicht
benachteiligt werden.

2.3 Entwicklung an den Aktienmarkten

An den Aktienmarkten setzte sich der im Jahre 2000
eingetretene deutliche Kursriickgang im Jahr 2001
fort. Der Héchststand des DAX lag im Mérz 2000 bei
rund 8.000 Punkten, um dann Uber den Endwert
des Jahres 2000 von etwa 6.400 Punkten bis zum
21. September 2001 auf rund 3.800 Punkte abzu-
sinken. Der Endstand des DAX im Jahr 2001 lag dann
bei 5.160 Punkten. Diese Kursentwicklung und die seit
Jahren niedrigen Kapitalmarktzinsen sind fir die Ver-
sicherer eine groBe Herausforderung. Um im Wett-
bewerb im Neugeschaft nicht zurlickzufallen, bemiht
sich jeder eine gute Uberschussbeteiligung zu bieten.
Die auch fur das Jahr 2002 z.T. unter beachtlichem
Einsatz von Bewertungsreserven deklarierten hohen
Uberschussbeteiligungen in der Lebensversicherung
spiegeln diesen harten Wettbewerb wieder, obwohl
die Satze etwas unter denen vergangener Jahre liegen.

Um die mdglichen Auswirkungen der Aktienkursent-
wicklung abschédtzen zu kénnen, forderte das BAV
schon 2001 die Lebensversicherer auf, eine Progno-
serechnung fur das Kapitalanlageergebnis 2001 unter
Annahme verschiedener Kursszenarien vorzulegen.
Zudem forderte es sie auf, die unternehmensindivi-
duelle Risikosituation laufend zu analysieren und die
notwendigen MaBnahmen zu treffen. Das flhrte bei
einigen Versicherern zu MaBnahmen mit dem Ziel wei-
terer Risikobegrenzung.

Im Oktober 2001 kiindigte die Bundesregierung eine
Anderung des § 341b Abs. 2 S. 1 HGB fiir Bilanzstich-
tage ab dem 30. September 2001 dahingehend an,
dass Wertpapiere nach den fiir das Anlagevermdgen
geltenden Vorschriften bewertet werden kénnen,
wenn sie dazu bestimmt sind, dauerhaft dem Unter-
nehmen zu dienen. Durch eine Erweiterung der Be-
richtspflichten gegeniber dem BAV, namentlich eine
quartalsweise Unterrichtung Uber die Zeitwerte der
Kapitalanlagen, soll gewahrleistet werden, dass die
Versicherungsaufsicht auch kinftig Uber die fir die
Beaufsichtigung notwendigen Informationen verfugt.

2.4 Aufhebung der Verpflichtung
zur Direktgutschrift

Seit 1984 gibt es die Direktgutschrift, um die VN kapi-
talbildender Versicherungen zeitnah an den Uber-
schissen zu beteiligen. Fir den Altbestand sind die
entsprechenden Regelungen im Gesamtgeschafts-
plan fir die Uberschussbeteiligung enthalten. Hier
kommen Anpassungen an die Ertragsentwicklung in
Betracht.

Im Berichtsjahr machten mehrere LVU von dieser
Maoglichkeit Gebrauch. Einige LVU beantragten, kinf-
tig auf die Festlegung der Héhe der Direktgutschrift im
Geschaftsplan zu verzichten. Das BAV genehmigte
derartige Antrdge dann, wenn sich die Unternehmen
geschéftsplanmaBig verpflichteten, die Hohe der Di-
rektgutschrift jahrlich im Geschéftsbericht zu deklarie-
ren und den bisherigen Prozentsatz (5 minus i, wobei i
den Rechnungszins bezeichnet), als Obergrenze bei-
zubehalten.

Fiar den Neubestand existiert keine geschéftsplan-
maBige Verpflichtung zur Gewahrung der Direkt-
gutschrift. Anpassungen sind im vertragsrechtlichen
Rahmen denkbar.

2.5 Auskunftsanspruch liber die Hohe des
Riickkaufswertes

Im Berichtsjahr gingen mehrere Beschwerden tber ein
Unternehmen ein, das sich weigerte, Auskunft Gber
die Hohe der garantierten Leistungen zu erteilen. Die
Versicherungsnehmer wollten in diesen Féllen ihre Po-
licen an gewerbliche Aufkaufer verduBern und hatten
diese bevollméachtigt, bei dem Unternehmen die ga-
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rantierten Werte und die voraussichtliche Ablauf-
leistung zu erfragen. Das Unternehmen hatte sich mit
wechselnden Begriindungen geweigert. Es hatte an-
geflhrt, zur Angabe der prognostizierten Erlebensfall-
leistung nicht verpflichtet zu sein. Daher nlitze dem
Versicherungsnehmer die Angabe des Rickkaufswer-
tes nichts. AuBerdem beteilige es sich grundsatzlich
nicht am ,Handel mit Lebensversicherungsvertra-
gen/Gebrauchtpolicen®. Schliellich argumentierte es,
der Erwerb von Anspriichen aus einem von einer an-
deren Person abgeschlossenen Lebensversiche-
rungsvertrag sei seit Inkrafttreten des Jahressteuerge-
setzes 1997 vom Sonderausgabenabzug ausgenom-
men und werde steuerlich nicht mehr beginstigt;
diese Zielrichtung, den Handel mit Gebrauchtpolicen
steuerlich nicht zu privilegieren, wolle man unterstit-
zen.

Das BAV wies das Unternehmen darauf hin, dass es,
ungeachtet der Motivation fur das Auskunftsbegehren,
verpflichtet sei, die garantierten Werte auf Anfrage des
Versicherungsnehmers oder eines Bevollmachtigten
jederzeit zu nennen. Der Anspruch ergibt sich aus den
versicherungsvertraglichen Nebenpflichten: Nach
hochstrichterlicher Rechtsprechung ist dann Auskunft
zu geben, wenn zwischen den Parteien Rechtsbezie-
hungen bestehen, die es mit sich bringen, dass der Be-
rechtigte in entschuldbarer Weise Uber das Bestehen
und den Umfang seines Rechts im Ungewissen ist und
der Verpflichtete die zur Beseitigung dessen erforder-
liche Auskunft unschwer geben kann. Dies wird bei
einem Auskunftsbegehren hinsichtlich der Garantie-
werte einer Lebensversicherung regelméaBig der Fall
sein.

Das BAV sah in der Weigerung, entsprechende Aus-
kunft zu erteilen, einen Missstand.

2.6 Zulassigkeit von
Riickversicherungsvertragen

Im Berichtszeitraum fielen drei Lebensversicherungs-
unternehmen auf, die Rlckversicherungsgewinne in
zwei- bzw. dreistelliger Millionenhdhe aufwiesen. Da-
durch war das Rickversicherungsergebnis der ge-
samten Branche verzerrt und im Gegensatz zum Nor-
malfall nicht negativ, sondern positiv. Diese Finanzie-
rungseffekte wurden unter Verwendung von Quoten-
rickversicherungsvertrdgen erzielt. Fir das BAV
stellte sich damit erneut die Frage nach Grenzen der
Zulassigkeit solcher Vertragsgestaltungen.

Grundsatzlich sind die Unternehmen in der Gestaltung
des Rulckversicherungsschutzes frei. Grenzen erge-
ben sich dort, wo die Belange der Versicherten nicht
mehr ausreichend gewahrt sind. Die Einstufung eines
Ruckversicherungsvertrages als Quoten- oder als Ex-
zedentenvertrag ist dabei nicht entscheidend, weil die
Gewichtung der Aspekte der Finanzierung und des
Risikotransfers stufenlos verschiebbar ist. Finanzie-
rungseffekte lassen sich Uber Exzedentenvertrage
ebenso erreichen wie durch Quotenvertrage.
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Gleichwohl sind die Grenzen des § 7 Abs. 2 S. 1 VAG
zu beachten. Fehlt ein Risikotransfer véllig oder
kommt ihm nur eine Alibifunktion zu, so liegt die An-
nahme eines verbotenen versicherungsfremden Ge-
schéfts nahe. In einem dem BAV bekannt gewordenen
Fall war die Abgabequote mit 95% sehr hoch. Dazu
kam, dass ein jahrlicher Saldenausgleich nicht statt-
fand, sondern der Saldo verzinst vorgetragen wurde
und dass ferner der Erstversicherer den Selbstbehalt
im Wege eines einseitigen Gestaltungsrechts andern
durfte. Der Vertrag entsprach damit in seiner wirt-
schaftlichen Wirkungsweise weitestgehend einem
(nach § 7 Abs. 2 S. 1 VAG unzulassigen) Kreditvertrag.

Davon abgesehen kénnen sich Probleme daraus erge-
ben, dass bei bestimmten Vertragsgestaltungen
zunachst Ertrage generiert werden, die den Versicher-
ten zugute kommen, jedoch zu einem spateren Zeit-
punkt die Fremdmittel samt Zinsen zuriickgezahlt wer-
den missen. Hierdurch kann die Uberschussbeteili-
gung der Versicherten unzulassig geschmalert wer-
den. In diesem Zusammenhang ist davon auszuge-
hen, dass die Belange der Versicherten grundsétzlich
dann ausreichend gewahrt sind, wenn im Altbestand
der Dreijahresdurchschnitt der R-Quote mindestens
90 % betragt bzw. im Neubestand die Z-Quote
mindestens 90 % der anrechenbaren Kapitalertrage
betragt und die Versicherungsnehmer angemessen an
den weiteren Ertragsquellen Risikoergebnis, Kos-
tenergebnis und sonstiges Ergebnis beteiligt werden,
sofern diese positiv sind. Hieraus ergibt sich bereits
eine Hochstgrenze fur die Ergebnisbelastung aus
Ruckversicherungsvertragen mit Finanzierungscha-
rakter. Wird diese Grenze Uberschritten, darf die damit
verbundene Belastung nicht zu Lasten der Uber-
schussbeteiligung gehen, sondern muss aus anderen
Quellen finanziert werden. Diese mégliche Belastung
hat das LVU bei Abschluss des Vertrages zu priifen
und zu bertcksichtigen.

2.7 Werbung fiir Seniorenresidenzen

Im Berichtszeitraum wurde mit den Namen von LVU
flr eine Seniorenresidenz geworben.

Die LVU waren an der T. Besitzgesellschaft mbH be-
teiligt, die u.a. eine Seniorenresidenz betrieb. Eine
Werbung flr die Seniorenresidenz enthielt den Satz
sDie T. Gesellschafter bieten langfristige Sicherheit”.
Darunter befanden sich die Logos der LVU.

Diese Form der Werbung halt das BAV fir problema-
tisch, weil die Offentlichkeit dies als Garantieverspre-
chen der LVU sehen kdénnte, ungeachtet moglicher
wirtschaftlicher Schwierigkeiten der Betreiber der Se-
niorenresidenz, langfristig den Geschaftsbetrieb der
Seniorenresidenz aufrechtzuerhalten.

Das BAV bat die betroffenen LVU, von dieser Form der
Werbung Abstand zu nehmen.



2.8 Rechtzeitige Vorlage von Meldungen
gemaB § 13d Nr. 6 VAG

Im Berichtszeitraum sind zwei LVU erst mit erhebli-
cher, monatelanger Verspatung ihrer Anzeigepflicht
nach § 13d Nr. 6 VAG nachgekommen. Meldungen
gemaB § 13d Nr. 6 VAG sind jedoch unverziglich vor-
zulegen und die Nichterfillung kann eine Ordnungs-
widrigkeit nach § 144 Abs. 1a Nr. 2 VAG darstellen.

2.9 Werbung mit der Uberschussbeteiligung

Wie im Vorjahr kam es zu zahlreichen Beanstandun-
gen im Bereich der Werbung mit der Uberschussbetei-
ligung. Das BAV beurteilte die Darstellung der Uber-
schussbeteiligung anhand der MaBstabe, die es im
Rundschreiben 2/2000 veroffentlicht hat. Kernpunkt
der Kritik war nach wie vor, dass die nicht garantierten
Leistungen zu sehr in den Vordergrund gestellt wurden
und der hypothetische Charakter der Berechung nicht
klar genug zum Ausdruck kam. Vor dem Hintergrund
der seit mehreren Jahren niedrigen Kapitalmarktzin-
sen und des Kursriickgangs an den Aktienmarkten in
den Jahren 2000 und 2001 war oft auch die Hohe der
fiir die Beispielrechnungen verwendeten Uberschuss-
anteilsatze zu kritisieren.

210 Unterrichtung der VN iliber den Stand der
Uberschussbeteiligung

Wie im Vorjahr musste das BAV bei 6rtlichen Prifun-
gen beanstanden, dass die nach § 10a VAG erforderli-
che jéhrliche Unterrichtung der Versicherungsnehmer
Uber den Stand der Uberschussbeteiligung nach MaB-
gabe von Teil D der Anlage zum VAG bei einem Teil der
nach dem 31. Dezember 1994 abgeschlossenen Ver-
trédge nicht erfolgte. Anders als bei Vertrdgen des Alt-
bestandes im Sinne des § 11c VAG ist aber fir diese
Vertrage eine Einschrénkung durch Vertragsausgren-
zungen oder Toleranzgrenzen nicht mehr vorgesehen.
Die Unternehmen wurden aufgefordert, kiinftig alle
Versicherungsnehmer Uber den Stand ihrer Uber-
schussbeteiligung zu informieren.

3 Betriebliche Altersversorgung,
Pensions- und Sterbekassen

Ubersicht
3.1 Neue Richtlinien fir versicherungsmathematische Gutach-
ten bei Pensions- und Sterbekassen
3.2 Hoéchstversicherungssumme bei Sterbekassen
3.3 Betriebliche Altersversorgung, Insolvenzsicherung

3.1 Neue Richtlinien fir versicherungs-
mathematische Gutachten bei Pensions-
und Sterbekassen

Im Berichtsjahr konnte die langjahrige Uberarbeitung
der Richtlinien fur die Aufstellung versicherungsma-
thematischer Gutachten bei Pensions- und Sterbe-
kassen abgeschlossen werden. Die mit Rundschrei-
ben 2/2001 (vgl. VerBAV 2001 S. 252) an die Unter-
nehmen versandten Hinweise I6sen die Richtlinien des
Rundschreibens 8/1975 ab.

3.2 Hobchstversicherungssumme bei
Sterbekassen

Nachdem der Hochstbetrag fir die gewdhnlichen Be-
erdigungskosten in der Lebensversicherung geméan
§ 159 Abs. 4 VWG auf 8.000 Euro festgesetzt worden
ist (VerBAV 2001 S. 133), sind nunmehr auch im Be-
reich der Sterbekassen Versicherungssummen bis zu
dieser Grenze moglich (VerBAV 2001 S. 253).

Die Sterbekassen mussen allerdings bertcksichtigen,
dass sie bei Leistungszusagen Uber 7.769 Euro ihre
Kdrperschaftsteuerfreiheit verlieren, da die bisherige
Hoéchstgrenze von 15.000 DM in § 2 der Kérper-
schaftsteuer-Durchftihrungsverordnung durch Artikel 5
des Steuer-Euroglattungsgesetzes vom 19. Dezember
2000 (BGBI. I S. 1790) nach dem amtlichen Umrech-
nungsschlissel auf den genannten Eurobetrag umge-
stellt worden ist.

3.3 Betriebliche Altersversorgung,
Insolvenzsicherung der betrieblichen
Altersversorgung

Das BAV als zustandige Verwaltungsbehdrde fir das
Ordnungswidrigkeitsverfahren nach dem Gesetz zur
Verbesserung der betrieblichen Altersversorgung
hatte im Berichtsjahr 171 Neuantrdge des Pensions-
Sicherungs-Vereins auf Einleitung eines Ordnungs-
widrigkeitsverfahrens sowie 34 im Vorjahr nicht abge-
schlossene Verfahren zu bearbeiten.

Von den insgesamt 205 Verfahren konnten 160 vor Er-
lass eines BuBgeldbescheides eingestellt werden, weil
die angeschriebenen Betroffenen ihren Verpflichtun-
gen nachkamen oder sich die Verfahren aus anderen
Griinden erledigt hatten. In 14 Fallen wurden BuBgeld-
bescheide erlassen, wobei in sechs Fallen zusatzlich
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VollstreckungsmaBnahmen eingeleitet werden muss-
ten.

Die restlichen 31 Verfahren waren zum Ende des Be-
richtsjahres noch nicht abgeschlossen.

4 Krankenversicherung

Ubersicht

41 Aufteilung des Uberschusses auf die Versicherten geméaBn
§ 3 UbschV

4.2 Anrechnung der Alterungsriickstellung bei Reduzierung des
Versicherungsschutzes

4.3 Erfolgsabhéngige Vergltung fiir Vorstéande und leitende
Mitarbeiter des Innendienstes

4.4 Tatigkeit im Wege des Dienstleistungsverkehrs gem.
§ 13c VAG

4.5 Fortfihrung des Versicherungsverhaltnisses bei Wegzug
in einen EWG-Staat

4.6 Auslandsreise-Krankenversicherung

4.7 Pauschaler Zuschlag zur Verminderung des Selbstbehalts
in der Vollkostenversicherung

4.8 Private Pflegepflichtversicherung

4.9 Verbraucherinformation

41 Aufteilung des ljberschu__sses auf die
Versicherten gemaB § 3 UbschV

§ 3 Abs. 1 der Uberschussverordnung regelt die Auf-
teilung des fur Versicherte Uber 65 Jahre in der Rick-
stellung fur erfolgsunabhangige Beitragsriickerstat-
tung festgelegten Betrages auf die Tarife. Was als Tarif
in diesem Sinne anzusehen ist, ergibt sich aus Abs. 2
der Vorschrift. Danach gelten mehrere Tarife dann als
ein Tarif, wenn sich das Leistungsversprechen nur
durch eine unterschiedliche prozentuale Erstattung
oder unterschiedliche absolute Selbstbehalte unter-
scheidet.

Sinn dieser besonderen Definition des Tarifes in der
Uberschussverordnung ist es, bei einer Begrenzung
von Beitragserhéhungen bei Beihilfeberechtigten ein-
heitliche Erhéhungsprozentsétze festlegen zu kénnen,
da es sich hier um einen auch im Schadenverlauf ein-
heitlich zu betrachtenden Personenkreis handelt. Bei
einer Begrenzung von Beitragserhéhungen in Tarifen,
die sich nur durch einen absoluten Selbstbehalt unter-
scheiden, soll in gleicher Weise verfahren werden kdn-
nen. Die Uberschussverordnung kann jedoch nicht in
der Weise verstanden werden, dass auch Beihilfebe-
rechtigte und Nicht-Beihilfeberechtigte zusammenge-
fasst werden diirfen. Hierdurch wiirden Uberschiisse
z.B. von Beihilfeberechtigten auf Nicht-Beihilfeberech-
tigte umgeleitet werden. Bei der Uberschussbeteili-
gung nach § 12a Abs. 3 VAG handelt es sich praktisch
um einen ,,Solidarbeitrag” der jliingeren fur die alteren
Versicherten. Es erscheint deshalb nicht vertretbar,
wenn diese Betrdge zur Begrenzung von Beitragser-
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héhungen fir einen vollig anderen Personenkreis ver-
wendet werden.

4.2 Anrechnung der
Alterungsriickstellung bei Reduzierung
des Versicherungsschutzes

In der Krankentagegeldversicherung kann der Versi-
cherer das versicherte Tagegeld unter gewissen Vor-
aussetzungen senken. Erlangt der Versicherer gemaB
§ 4 Abs. 4 MB/KT davon Kenntnis, dass das Nettoein-
kommen der versicherten Person unter die H6he des
dem Vertrage zugrunde gelegten Einkommens gesun-
ken ist, so kann er ohne Unterschied, ob der Versiche-
rungsfall bereits eingetreten ist oder nicht, das Kran-
kentagegeld und den Beitrag mit Wirkung vom Beginn
des zweiten Monats nach Kenntnis entsprechend dem
geminderten Nettoeinkommen herabsetzen. Bis zum
Zeitpunkt der Herabsetzung wird die Leistungspflicht
im bisherigen Umfang flr eine bereits eingetretene Ar-
beitsunfahigkeit nicht berihrt.

§ 13 der Kalkulationsverordnung (KalV) regelt, wie in
diesen Féllen die vorhandene Alterungsrickstellung
anzurechnen ist. Der Wegfall eines Teils des Tagegel-
des kann gemaB § 13 Abs. 2 KalV als Teilstorno ange-
sehen werden. Ist der Versicherte bedingungsgeman
verpflichtet, seinen Versicherungsschutz herabzuset-
zen, ist ihm die vorhandene Alterungsriickstellung
nach § 13 Abs. 1 KalV vollstdndig prdmienmindernd
anzurechnen. Die Anrechnung kann so weit begrenzt
werden, dass die fur diesen Leistungsbereich zu zah-
lende anteilige Pramie diejenige zum urspringlichen
Eintrittsalter nicht unterschreitet. In diesem Fall ist der
nicht gutgebrachte Teil der Alterungsriickstellung der
Ruckstellung zur PrémienerméBigung im Alter des
Versicherten zuzuflihren. Wenn eine Ruckstellung fur
BeitragsermaBigung im Alter nicht zu bilden ist, ist
die Alterungsrickstellung Uber die 0.g. Begrenzung
hinaus pramienmindernd anzurechnen.

In der Regel haben die Versicherten neben der Kran-
kentagegeldversicherung auch eine Krankheitskos-
tenversicherung abgeschlossen, so dass fir diese
Versicherten eine Rickstellung zur PramienermaBi-
gung im Alter existiert. Der Argumentation eines Versi-
cherungsunternehmens kann nicht gefolgt werden,
dass fur die Krankentagegeldversicherung selbst
keine Ruickstellung zur PramienermaBigung im Alter
existiere und damit nur ein Teil der Alterungsrtckstel-
lung angerechnet werden miusse. Ersichtlich wollte
der Verordnungsgeber in den Fallen, in denen der Ver-
sicherer das Tagegeld herabsetzt, verhindern, dass
der Versicherte einen zusatzlichen Nachteil erleidet in-
dem er einen Teil seiner Alterungsrickstellung verliert.
Der Verlust tritt insoweit ein, als mehr Alterungsriick-
stellung vorhanden ist, als in der Krankentagegeldver-
sicherung zur Minderung der Pramie bis auf Null
bendtigt wird.



Dieser verbleibende Teil der Alterungsriickstellung ist
daher der Ruickstellung zur PramienermaBigung im Al-
ter in der Krankheitskostenversicherung zuzufihren.

4.3 Erfolgsabhangige Vergiitung fur
Vorstande und leitende Mitarbeiter
des Innendienstes

Ein Krankenversicherungsunternehmen gewahrte ei-
nem Vorstand und leitenden Mitarbeitern des Innen-
dienstes erfolgsabhdngige Vergltungen.

Der Vorstandsvertrag sah neben einem festen Gehalt
auch eine an der Steigerung des Neugeschéfts orien-
tierte Vergutung vor.

Schon das Reichsaufsichtsamt flir Privatversicherungs-
recht fihrte in seinen Verdffentlichungen, VerAfP 1934
S. 90 aus, dass gegen eine derartige Regelung auf-
sichtsrechtliche Bedenken bestehen, da das ,Interesse
des Vorstands sich mehr auf den Aufbau eines groB3en
Geschafts richten werde, als auf den Aufbau eines soli-
den Bestandes, der nicht schon nach kurzer Dauer wie-
der zum Storno komme*. Dieser aus der Aufsichtspra-
xis entwickelte Grundsatz hat auch heute noch Geltung
(vgl. VerBAV 1961 S. 69, GB BAV 1970 S. 37). Das BAV
beanstandete die am Neugeschéaft orientierte Vergu-
tung des Vorstands und der leitenden Mitarbeiter.

4.4 Tatigkeit im Wege des
Dienstleistungsverkehrs gem. § 13c VAG

Im Berichtsjahr ist ein Krankenversicherungsunterneh-
men im Dienstleistungsverkehr tatig geworden, ohne
den nach dem Recht des Tatigkeitslandes erforder-
lichen Steuerreprasentanten bestellt zu haben.

Ein nach § 13c VAG durchgeflihrtes Anzeigeverfahren
berechtigt zwar grundsétzlich dazu, den Dienstleis-
tungsverkehr aufzunehmen. Das Unternehmen darf
die Tatigkeit jedoch nur unter Beachtung der Rechts-
vorschriften des Tétigkeitslandes austben. Ist danach
die Bestellung eines Steuerreprésentanten Vorausset-
zung fur die Versicherungstatigkeit, dirfen so lange
keine Versicherungsgeschafte getatigt werden, bis die
Bestellung erfolgt ist.

Versicherungsunternehmen, die im Dienstleistungs-
verkehr tétig werden wollen, haben zu prifen, welches
Recht auf die Versicherungsvertrdge anzuwenden ist.
Dem BAV fiel im Jahr 2001 auf, dass die Unternehmen
stets von der Anwendung deutschen Rechts ausgin-
gen. Das BAV wies auf Art. 7 der Zweiten Schaden-
richtlinie (88/357/EWG), abgedruckt in VerBAV 1988
S. 355 ff., hin. Danach kommt es fir die Frage des an-
wendbaren Rechts maBgeblich auf den gewdhnlichen
Aufenthalt des Versicherungsnehmers und die Risiko-
belegenheit an. Ein vom Téatigkeitsland abweichendes
Recht kann den Versicherungsvertragen grundsétzlich
nur dann zugrunde gelegt werden, wenn dies nach
dortigem Recht zulassig ist.

4.5 Fortfiihrung des Versicherungsverhiltnis-
ses bei Wegzug in einen EWG-Staat

Ein Krankenversicherungsunternehmen verwendete
im Neugeschaft weiterhin die Klausel des § 15 Abs. 3
MB/KK 94, wonach das Versicherungsverhéaltnis vor-
behaltlich einer anderweitigen Vereinbarung bei Weg-
zug aus dem Téatigkeitsgebiet des Versicherers endet.
Diese Bestimmung ist mit dem europarechtlich garan-
tierten Recht der Freiziigigkeit nicht zu vereinbaren.
Die AVB sind so auszugestalten, dass bei Wegzug in
einen EWG-Staat die Fortfihrung des Versicherungs-
vertrages verlangt werden kann. Der Versicherer an-
derte seine AVB entsprechend.

4.6 Auslandsreise-Krankenversicherung

Mit Urteil vom 22. November 2000 (IV ZR 235/99), ver-
offentlicht in VerBAV 2001 S. 159 ff., entschied der
Bundesgerichtshof Uber die Vereinbarkeit einzelner
Regelungen in den AVB einer Auslandsreise-Kranken-
versicherung mit dem AGBG.

Die Klausel ,,Als Ausland ... gilt nicht das Staatsgebiet,
dessen Staatsangehoérigkeit die versicherte Person
besitzt ...“ und die Klausel ,Keine Leistungspflicht be-
steht fur Untersuchung und Behandlung zur Schwan-
gerschaftstiberwachung, ferner fir Entbindung und
Schwangerschaftsabbruch und deren Folgen“ wurden
wegen VerstoBes gegen § 9 Abs. 1 AGBG fir unwirk-
sam erklért.

Bei der erstgenannten Klausel sah der Bundesge-
richtshof einen VerstoB gegen das sich aus § 9 Abs. 1
AGBG ergebende Transparenzgebot.

In den Versicherungsbedingungen der Auslandskran-
kenversicherung wurde geregelt: ,Besitzt eine versi-
cherte Person sowohl die deutsche Staatsangehdrig-
keit als auch die eines anderen Staates oder ist sie
Staatsangehdrige eines EG-Staates, besteht Versi-
cherungsschutz auch in dem Staatsgebiet, dessen
ausléndische Staatsangehdrigkeit die versicherte Per-
son besitzt“. Zusammen mit dem Hauptleistungsver-
sprechen, weltweiten Versicherungsschutz zuzusa-
gen, konnte der durchschnittliche Versicherungsneh-
mer die Reichweite seines Versicherungsschutzes
wenn Uberhaupt, nur nach Interpretation der gesam-
ten Klausel erkennen. Der Kern der Beschréankung des
Versicherungsschutzes, namlich der fur Versiche-
rungsnehmer mit auslandischer (nicht EG-) Staatsbir-
gerschaft bestimmte vollstdndige Ausschluss vom
Versicherungsschutz bei Reisen in ihr Heimatland,
werde dem Versicherungsnehmer nicht klar und deut-
lich vor Augen gefihrt.

Zum Leistungsausschluss im Zusammenhang mit
Schwangerschaft fihrte der Bundesgerichtshof aus,
dass ein durchschnittlicher Versicherungsnehmer die
Klausel bei verstédndiger Wirdigung so verstehen
musse, dass flr diesbeziigliche BehandlungsmaBnah-
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men vom Versicherer selbst dann nicht geleistet
werde, wenn die Behandlung unvorhergesehen in An-
spruch genommen werde.

Eine solche Klausel benachteilige den Versicherungs-
nehmer entgegen den Geboten von Treu und Glauben
unangemessen, da ein Leistungsausschluss fir jegli-
che notwendige Behandlung im Zusammenhang mit
Schwangerschaft Uber die als berechtigt anzuerken-
nenden Interessen des Versicherers hinausgehe. Den
Interessen des Versicherers werde mit der Begren-
zung auf ,unvorhergesehen® eintretende Versiche-
rungsfalle hinreichend Rechnung getragen. Ein sol-
cher Leistungsausschluss fiihre zu einer einseitigen
Begulnstigung des Versicherers und vernachlédssige
das berechtigte Interesse des Versicherungsnehmers
auch in solchen Ausnahmesituationen Versicherungs-
schutz zu erhalten.

4.7 Pauschaler Zuschlag zur
Verminderung des Selbstbehalts in der
Vollkostenversicherung

Ein Unternehmen bietet seinen Kunden die Méglich-
keit, den in einem Vollkostentarif gewahlten Selbstbe-
halt fur die Dauer der ersten drei Jahre nach Vertrags-
beginn zu reduzieren. Hierflr wurde in dieser Zeit ein
Zuschlag in Héhe von 100 % des Normalbeitrags er-
hoben. Da es sich bei dem betreffenden Tarif um sub-
stitutive Krankenversicherung handelt, ist er gemaBn
§ 12 Abs. 1 VAG nach Art der Lebensversicherung zu
kalkulieren. Dies war in den Technischen Berech-
nungsgrundlagen auch vorgesehen, jedoch wurde die
Pramie fiir die aus der Selbstbehaltsverminderung
resultierende Mehrleistung nach Art der Schadenver-
sicherung kalkuliert.

Das VU wurde aufgefordert, den gesamten Tarif nach
Art der Lebensversicherung zu kalkulieren und die Kal-
kulation der Mehrprédmie fir die Reduzierung des
Selbstbehalts in den Technischen Berechnungsgrund-
lagen darzustellen.

4.8 Private Pflegepflichtversicherung

Im Berichtszeitraum ist der Streit Gber die Verfas-
sungsmaBigkeit der privaten Pflegepflichtversiche-
rung beendet worden. Das Bundesverfassungsgericht
stellte in zwei Urteilen vom 3. April 2001 (Urteil vom
3. April 2001 — 1 BvR 2014/95 — und Urteil vom 3. April
2001 -1 BvR 1681/94 - 1 BvR 2491/94 - 1 BVvR 24/95 -,
abgedruckt in VerBAV 2001 S.184 ff.) fest, dass die
private Pflegepflichtversicherung mit dem Grundge-
setz vereinbar ist.

1. VerfassungsmaBigkeit der gesetzlichen Verpflich-
tung, eine private Pflegeversicherung abzu-
schlieBen (1 BvR 2014/95)

Dem Verfahren lag eine Verfassungsbeschwerde
zugrunde, mit der unmittelbar die durch § 1 Abs. 2
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Satz 2 und § 23 Abs. 1 Satz 1, Abs. 2 SGB Xl be-
grindete Pflicht zum Abschluss eines solchen Ver-
trages angegriffen wurde. Das Bundesverfassungs-
gericht entschied hierzu, dass die die Pflicht statu-
ierenden Vorschriften grundgesetzkonform sind.
Die Gesetzgebungszustéandigkeit fir die Schaffung
der privaten Pflegepflichtversicherung folge aus Art.
74 Nr. 11 GG (,privatrechtliches Versicherungswe-
sen®). Die Einfihrung einer Pflichtversicherung sei
auch mit Art. 2 Abs. 1 GG vereinbar. Sie verfolge le-
gitime Zwecke des Gemeinwohls. Die Fursorge fur
Pflegebedurftige sei eine soziale Aufgabe der staat-
lichen Gemeinschaft. Es sei legitim, die dafir not-
wendigen Mittel auf der Grundlage einer Pflichtver-
sicherung sicherzustellen.

2. VerfassungsmaBigkeit der Prdmiengestaltung in der
privaten Pflegepflichtversicherung (1 BvR 1681/94
u.a.)

a) Pramienhohe

Mit der Verfassungsbeschwerde wurde gerlgt,
dass privat Krankenversicherte nicht in den Ge-
nuss des flr sie u.U. glnstigeren Beitragsrechts
der sozialen Pflegeversicherung gelangen kon-
nen. Das Bundesverfassungsgericht fiihrte hierzu
aus, dass der Gesetzgeber nicht gehalten war,
fr privat Krankenversicherte bei In-Kraft-Treten
des SGB Xl den Zugang zur sozialen Pflegeversi-
cherung zu eréffnen. Es liege innerhalb des ge-
setzgeberischen Spielraums die gesetzliche Pfle-
geversicherung in soziale Pflegeversicherung
und private Pflegepflichtversicherung aufzutei-
len. Gleiches gelte flr die Zuordnung der Perso-
nengruppen zu den beiden Versicherungszwei-
gen.

Das Bundesverfassungsgericht fihrte weiter aus,
dass es auch keinen VerstoB3 gegen den Gleich-
heitsgrundsatz, Art. 3 GG, darstelle, wenn die in
der privaten Pflegepflichtversicherung Versicher-
ten Pramien zahlten, die im Einzelfall die entspre-
chenden Beitrage in der sozialen Pflegeversiche-
rung Uberschritten.

Da die grundsétzliche Zuordnung der Versicher-
ten zu sozialer bzw. privater Pflegeversicherung
verfassungsgeman sei, sei auch eine im Einzelfall
héhere Pramie in der privaten Pflegepflichtversi-
cherung verfassungsrechtlich unbedenklich. Die
unterschiedlich hohe Belastung folge daraus,
dass sich die Beitrage in der sozialen Pflegever-
sicherung am Einkommen, in der private Pflege-
pflichtversicherung dagegen am individuellen
Pflegerisiko des Versicherten orientierten. Im
Ubrigen begrenze das Gesetz die Pramie in der
privaten Pflegepflichtversicherung bei entspre-
chenden Vorversicherungszeiten auf den
Hochstbeitrag in der sozialen Pflegeversicherung
und auf 150 % des Hochstbeitrags fiur Ehegat-
ten, wenn einer von ihnen kein Einkommen habe



oder dies die Geringfligigkeitsgrenze nicht tber-
schreite.

b) Berlicksichtigung der Betreuung und Erziehung
von Kindern bei der Pramienfestsetzung

Anders als in der sozialen Pflegeversicherung
sah das Bundesverfassungsgericht die Verfas-
sung nicht dadurch verletzt, dass in der privaten
Pflegepflichtversicherung die Betreuung und Er-
ziehung von Kindern nicht prdmienmindernd
berticksichtigt werden.

Art. 6 GG gebiete nicht die Berlicksichtigung von
Kindererziehungsleistungen bei der Beitragsge-
staltung. Im Gbrigen werde der Familienlasten-
ausgleich durch die pramienfreie Mitversicherung
von Kindern sowie die Begrenzung der Pramien
von Eheleuten, von denen einer kein oder nur ein
geringfligiges Einkommen erziele, berticksich-
tigt. Auch Art. 3 Abs. 1 GG i.V.m. Art. 6 GG werde
nicht dadurch verletzt, dass der Gesetzgeber
zum gegenwartigen Zeitpunkt davon absehe,
Versicherungsunternehmen zu verpflichten, bei
der Pramiengestaltung die Betreuung und Erzie-
hung von Kindern miteinzubeziehen. Die private
Pflegeversicherung werde im Anwartschafts-
deckungsverfahren finanziert. Sie sei daher nicht
in gleicher Weise auf die PrAmienzahlungen der
nachwachsenden Generation angewiesen wie
die soziale Pflegeversicherung, die auf dem
Umlageverfahren und damit auf einer ,intergene-
rativen® Umverteilung beruhe.

Das Bundesverfassungsgericht kommt daher zu
dem Ergebnis, dass derzeit ein Verfassungsver-
stoB nicht festzustellen sei. Fir die Zukunft gibt
das Gericht jedoch zu bedenken, dass ange-
sichts der prognostizierten Bevdlkerungsent-
wicklung die private Pflegepflichtversicherung,
die schon jetzt Umlageelemente enthalte (vgl.
§ 110 SGB Xl), in ihrer Finanzierung immer starker
von Umlageelementen gepragt werden und sich
damit der sozialen Pflegeversicherung an-
gleichen kdénne.

Dem Gesetzgeber obliege es dann zu prifen, ob
auch die Funktionsfahigkeit der privaten Pflege-
versicherung auf Dauer vom Nachwachsen neuer
Préamienzahler abhdnge. Dann musse der ,,gene-
rative Beitrag“ wie in der sozialen Pflegeversiche-
rung beriucksichtigt werden. Dem misse der
Gesetzgeber Rechnung tragen, sofern nicht die
private Versicherungswirtschaft von sich aus die
gebotenen Folgerungen flir die Pramienge-
staltungen ziehe.

4.9 Verbraucherinformation

Anlasslich einer ortlichen Priifung stellte das BAV fest,
dass die bei Pramienerhéhungen zu erteilende Ver-
braucherinformation nach § 10a VAG i.V.m. Anlage D
Abschnitt Il Nr. 4 die gesetzlichen Anforderungen nicht

erflllte. Versicherte, die das 60. Lebensjahr vollendet
hatten, wurden zwar auf das Umstufungsrecht hinge-
wiesen, der Text der gesetzlichen Regelung war je-
doch nicht beigefuigt. Geeignete Umstufungstarife und
deren Beitrdge wurden Uberhaupt nicht angegeben.
Auch die Beitrége, die bei einem Wechsel in den Stan-
dardtarif zu zahlen wéren, wurden nicht genannt.

Das BAV hat das Unternehmen aufgefordert, die Ver-
braucherinformation entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben auszugestalten.

5 Sachversicherung und sonstige
Vermdégensschadenversicherung

Ubersicht
5.1 Unerlaubter Betrieb von Versicherungsgeschaften
5.1.1 Prozessfinanzierung
5.1.2 Wartungsvertrage
5.1.3 Sport-Prize-Indemnity-Versicherung

5.1 Unerlaubter Betrieb von
Versicherungsgeschaften

Das BAV ging wieder vielen Verdachtsfallen nach.
Einige Beispiele:

5.1.1 Prozessfinanzierung

Eine Prozessfinanzierung ist nicht Versicherungsge-
schéft, wenn die Ubernahme des Prozesskostenrisi-
kos in den Hintergrund tritt und das Geschaft wirt-
schaftlich eher einem Forderungskauf entspricht (GB
BAV 2000 A S. 35, VerBAV 1999 S. 167 f., GB BAV
1999 A S. 15).

Zweifel bestanden bei einer Prozessfinanzierung, die
anders als in den bisher bekannt gewordenen Féllen,
nicht klar einen Mindeststreitwert vorsah. Es war
denkbar, dass das Prozesskostenrisiko bei geringeren
Streitwerten generell, also ohne Einzelfallpriifung
Ubernommen und auf eine Vielzahl von Fallen umver-
teilt wird.

Jedoch wurde auch diese Form der Prozessfinanzie-
rung als versicherungsaufsichtsfreies Geschaft einge-
stuft. Denn auch hier stand der Forderungskauf (Er-
folgshonorar von 30-50 %) wirtschaftlich im Vorder-
grund, da vor der Zusage in jedem Einzelfall eine
Rechts- und eine Bonitédtsprifung durchgefihrt
wurde. Eine ungepriifte Ubernahme von Prozesstisi-
ken im Bereich niedrigerer Streitwerte gab es nicht.

5.1.2 Wartungsvertrage

Anlass zur Prifung geben haufig Reparatur- und War-
tungsvertrage. Solche Vertrage sind in Abgrenzung zur
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Reparaturkostenversicherung nur dann aufsichtsfrei,
wenn die Wartung z.B. von elektrischen Geraten im
Vordergrund steht. Dies ist dann der Fall, wenn eine
Wartung auch tatsachlich regelmaBig durchgefihrt
wird und der Reparatur- und Wartungsdienst nicht erst
dann in Anspruch genommen wird, wenn eine Repara-
tur erforderlich geworden ist. Nur dann ist eine eventu-
ell erforderliche Reparatur des Gerates als unselbst-
stédndige Nebenabrede zum Wartungsvertrag anzuse-
hen.

5.1.3  Sport-Prize-Indemnity-Versicherung

Ein Unternehmen hat mit einem Sportverein eine sog.
Sport-Prize-Indemnity-Versicherung abgeschlossen.
Versicherter ist ein Sportverein, Risikotrager ein nicht
fur den Betrieb von Versicherungsgeschaften zugelas-
senes Unternehmen. In der Police wird unter dem
Punkt ,Versichertes Interesse” versprochen, den ver-
sicherten Sportverein fir den Verlust von TV- und
Sponsoreneinnahmen zu entschéadigen, falls dieser
aus sportlichen Griinden nicht in eine héhere Liga auf-
steigt. Gleichartige Vertrage sollen mit weiteren Sport-
vereinen abgeschlossen worden sein.

Das Unternehmen betreibt jedenfalls dann Versiche-
rungsgeschafte, wenn tatséchlich eine Vielzahl von
Vertragen dieser Art geschlossen wurde und damit
das Risiko auf eine Vielzahl durch die gleiche Gefahr
bedrohter Personen verteilt wird. Denn grundsatzlich
ist es moglich, derartigen Vertréage eine auf dem Ge-
setz der groBen Zahl beruhende Kalkulation zugrunde
zu legen.

6 Kraftfahrtversicherung

Ubersicht
6.1 Vorlage von AVB fiir Pflichtversicherungen
6.2 Entwicklung der KH-Tarife
6.2.1 Studien des GDV
6.2.2 Kalkulation der KH-Tarife
6.2.3 Entwicklung der KH-Versicherung
6.3 Jahresgemeinschaftsstatistik in der KH-Versicherung

6.1 Vorlage von AVB fiir
Pflichtversicherungen

Ein Versicherer verwandte geénderte Allgemeine
Versicherungsbedingungen einer Pflichtversiche-
rung, ohne die Anderungen dem Bundesaufsichts-
amt gemaB § 13 d Nr. 7 VAG anzuzeigen. Dies
geschah in Unkenntnis der Anzeigepflicht. Die Auf-
sicht erhalt in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversiche-
rung, in der die AVB am h&ufigsten der Anderung un-
terliegen, von den Versicherungsunternehmen regel-
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maBig gednderte AVB. Im Bereich sonstiger Pflicht-
versicherungen werden der Aufsicht hingegen relativ
selten neue oder gednderte AVB vorgelegt. Es ist
nicht auszuschlieBen, dass aufgrund des geringeren
Anderungsbedarfs in diesen Pflichtversicherungs-
arten die Anzeigepflicht in Vergessenheit gerat und
erforderliche Anzeigen deshalb zum Teil unter-
bleiben. Die Versicherungsunternehmen sind auf-
gefordert daflir zu sorgen, dass solche VerstoBe
nicht vorkommen. GemaB § 144 Abs. 1a Nr. 2 VAG
handelt ordnungswidrig, wer vorsatzlich oder leicht-
fertig eine Anzeige nach § 13d Nr. 7 VAG nicht, nicht
richtig, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig er-
stattet.

6.2 Entwicklung der KH-Tarife

6.2.1 Studien des GDV

Im Berichtsjahr haben sich die VU bei der Kalkulation
ihrer Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungstarife (KH-
Tarife) wie im Vorjahr (vgl. GB BAV 2000 A S. 37) auf
Untersuchungen des GDV gestltzt. Fur die KH-Tarife
ab 1. Januar 2002 hat der GDV die folgenden Studien
erstellt und seinen Mitgliedsunternehmen zur Verwen-
dung als Kalkulationsbasis empfohlen:

a) Basiswerte fir die Risikobeurteilung
b) Entwicklung des Schadengeschehens bis 2002

c) Untersuchung zu schadenbedarfsdifferenzieren-
den Merkmalen von privat genutzten Nicht-Pkw

d) Entwicklung des subjektiven Risikos privater Nicht-
Pkw in Abhangigkeit von der Dauer der Schaden-
freiheit und der Anzahl der Schaden

e) Untersuchung des Schadengeschehens von Taxen
und Mietwagen in Abhangigkeit von der Einwoh-
nerdichte

f) Entwicklung des subjektiven Risikos von Taxen
und Mietwagen in Abhangigkeit von der Dauer der
Schadenfreiheit und der Anzahl der Schaden

g) Regionale Unterschiede im Schadengeschehen bei
Personenkraftwagen

h) Regionale Unterschiede im Schadengeschehen fir
Kraftrader

i) Regionale Unterschiede im Schadengeschehen bei
gewerblichen Risiken (Lieferwagen und landwirt-
schaftliche Zugmaschinen)

In der Studie ,,Basiswerte fiir die Risikobeurteilung”
werden mittels mathematisch-statistischer Methoden
und auf der Grundlage vergangenheitsbezogener Da-
ten Uber das Schadengeschehen in der KH-Versiche-
rung mittlere zu erwartende Schadenaufwendungen
flr die einzelnen zu versichernden Risiken hergeleitet.
Dabei wird eine — je nach Bauart und Verwendungs-
zweck des zu versichernden Fahrzeugs unterschied-
lich tiefe — Differenzierung nach den traditionellen Ta-



rifmerkmalen ,Fahrzeugtyp/Motorstarke”, ,Schaden-
freiheit”, ,Region“ und ,Berufsgruppe“ vorgenommen.
FUr die Pkw-Risiken werden wie im Vorjahr als zusatz-
liche Merkmale ,,jahrliche Fahrleistung” und ,,Garage*“
verwendet. Bei den Nicht-Pkw-Risiken wurde durch
die Beachtung neuer bzw. die weitere Aufgliederung
bereits bekannter Merkmale eine Verfeinerung der bis-
herigen Risikodifferenzierung erzielt. So konnte etwa
fir das Merkmal ,Schadenfreiheit“ bei den Camping-
Kfz und Kraftradern sowie bei den Taxen und Mietwa-
gen eine auf zehn Jahre erweiterte Bonus-/Malusstaf-
fel hergeleitet werden. Ferner konnten die Schadenbe-
darfe bei den Kraftradern erstmals nach dem Merkmal
»Region® und bei den Mietwagen und Taxen erstmals
nach dem neuen Merkmal ,,Einwohnerdichte” differen-
ziert werden.

6.2.2 Kalkulation der KH-Tarife

Im Berichtszeitraum erweiterten die VU wie bereits in
den Vorjahren flr ihre Kalkulationen die in den GDV-
Studien enthaltenen Tarifstrukturen und verwandten
eigene risikodifferenzierende Merkmale wie z.B.
»Fahrzeugalter bei Erwerb“, ,Alter der Fahrer”, ,,Fami-
lie“, ,Wohneigentum®,  besondere Berufs- bzw. Ziel-
gruppen® und ,Nutzungsart®.

Auswertungen des BAV sowie eine Umfrage des GDV
ergaben, dass hierbei das Merkmal ,,Fahrzeugalter bei
Erwerb® mit weit Uber 80 % Marktanteil verwendet
wird. Auch das Merkmal ,Wohneigentum®, das in der
Regel alternativ zum Merkmal ,Garage“ verwendet
wird, ist inzwischen am Markt sehr weit verbreitet.

Zur Bewertung der statistischen Signifikanz einzelner
neuer Tarifmerkmale verbreiterten die VU im Berichts-
jahr ihre eigene Datenbasis teilweise deutlich, teil-
weise begannen sie auch erst, statistisches Datenma-
terial zu sammeln und aufzubereiten.

KH-VU beteiligten sich darliber hinaus an Datenpools,
z.B. am Datenpool 6ffentlich-rechtlicher Versicherer
und am Datenpool eines Zusammenschlusses von
Versicherungsvereinen auf Gegenseitigkeit und ver-
groBerten hierdurch ihre Datenbasis erheblich. Fir Ta-
rifmerkmale, die zwar von vielen VU, aber noch nicht
marktweit verwendet werden, ergibt sich so eine ver-
besserte Moglichkeit, sie hinsichtlich ihrer statisti-
schen Signifikanz zu Uberprifen.

Vom BAV durchgeflihrte Einzellberprifungen zeigten
auf, dass eine Reihe von VU bei der Verwendung
neuer Tarifmerkmale die wechselseitigen Einflisse
zwischen den einzelnen Tarifmerkmalen nicht hinrei-
chend berticksichtigt hatten. So kann die isolierte Be-
trachtung eines einzelnen Merkmals zwar Aufschluss
dartber geben, ob das Merkmal einen statistisch sig-
nifikanten Einfluss auf den Schadenverlauf hat; fir die
quantitative Ermittlung eines risikogerechten Zu- bzw.
Abschlags ist es jedoch in der Regel notwendig, die
gesamte Tarifstruktur zu berticksichtigen. Dies gilt um
so mehr, falls aufgrund allgemeiner Uberlegungen Ab-
hangigkeiten zwischen neuen und bereits bestehen-
den Merkmalen zu vermuten sind.

Eine Auswertung der von den VU nach § 13d Nr. 7
VAG vorzulegenden allgemeinen Versicherungs-
bedingungen ergab, dass, wie bereits in den Vorjah-
ren, zahlreiche VU bei dem Merkmal ,Schaden-
freiheit”, das flr den Schadenverlauf von erheblicher
Bedeutung ist, die in den Studien des GDV enthal-
tenen Empfehlungen nur teilweise Gbernommen ha-
ben. So haben beispielsweise viele VU eine Erweite-
rung der Bonus-/Malusstaffel vorgenommen oder
von den GDV-Empfehlungen abweichende Beitrags-
séatze fUr die einzelnen SF-Stufen festgelegt. Zudem
sehen die meisten VU bei Rickstufungen im Scha-
denfall sogenannte ,Rabattretter® vor, d.h. bei
einem Schaden erfolgt eine Rickstufung bei unver-
andertem Beitragssatz. Ferner finden die Bestim-
mungen vieler VU zur SF-Ersteinstufung beispiels-
weise von Zweitwagen keine Entsprechung in den
GDV-Empfehlungen.

Dartber hinaus wurde festgestellt, dass einige VU bei
ihrer Tarifkalkulation in weiteren Punkten von den
GDV-Empfehlungen abgewichen sind. Diese Abwei-
chungen bestanden beispielsweise in der Anderung
des Prognosezuschlags zur Entwicklung des kinfti-
gen Schadengeschehens sowie in Modifizierungen
der in den GDV-Empfehlungen enthaltenen Schaden-
bedarfswerte. Zur Begriindung fiihrten solche VU an,
dass ihr Schadenverlauf besser sei als der der Bran-
che. Das war aber nur bei einem Teil dieser VU der
Fall. Bei den anderen waren die Pramien unzureichend
kalkuliert und fuhrten zu versicherungstechnischen
Verlusten. Zudem hatten manche VU den Rabattbe-
darf, der durch die Verwendung eigener Tarifmerkmale
entstanden war, bei der Kalkulation der Basispramien
nicht hinreichend bericksichtigt. Der Rabattbedarf fiir
neue Tarifmerkmale war im Hinblick auf den kleinen
Bestand zunachst noch gering, allerdings war abseh-
bar, dass sich der Rabattbedarf bei fortdauernder Be-
standsveranderung von den Altbestdnden hin zum
Neubestand praktisch automatisch erheblich erhéhen
wird.

VU mit deutlich negativem Schadenverlauf wurden
vom BAV gebeten, die finanzielle Entwicklung einzel-
ner Tarifgenerationen darzulegen. Diese Untersuchun-
gen ergaben groBe Unterschiede und einen erheblich
ungunstigeren Verlauf bei den neuen Tarifgenerati-
onen, in denen verstérkt Rabatte gewahrt werden. Die
betroffenen VU wurden aufgefordert, MaBnahmen zur
Wiederherstellung eines auskdmmlichen Tarifniveaus
zu ergreifen.

Anlasslich ortlicher Prifungen fiel auf, dass Abschlédge
fur bestimmte Zielgruppen offenbar vornehmlich aus
Vertriebsgesichtspunkten eingerdumt worden sind.
Der Schriftwechsel mit den betroffenen VU hierliber
dauert an.

6.2.3 Entwicklung der KH-Versicherung

Der in den Vorjahren zu beobachtende Trend zuneh-
mender versicherungstechnischer Verluste in der KH-
Versicherung setzte sich im Jahr 2000 zun&chst nicht
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fort. So war der Nettosaldo (Saldo aus verdienten
Bruttobeitragen und den Bruttoaufwendungen fir Ver-
sicherungsfélle sowie Versicherungsbetrieb abziglich
Ruckversicherungssaldo) im Jahr 2000 mit -11,5 %
der Netto-Beitrdge zwar nach wie vor negativ; ge-
genlUber dem Vorjahreswert stellt dies aber eine Ver-
besserung um 1,4 % dar. Eine Ursache hierflr ist,
dass sich im Jahr 2000 die verdienten Bruttobeitrage
deutlich um 3,7 % erhohten, wahrend die Anzahl der
Vertréage im gleichen Zeitraum nur um 1,3 % zunahm.
Dies kann als Indiz dafir gewertet werden, dass die
VU bei ihren Neukalkulationen z.T. schadenbedarfsge-
rechter kalkuliert haben. Andererseits ist zu beachten,
dass ein Teil der Verdnderung der Beitragseinnahme
allein aufgrund verédnderter Bestandsverteilungen der
Zweirader und Pkw auf die SF-Klassen und die Typ-
klassen bei Pkw verursacht wird. Neben den gestiege-
nen Beitragen lasst sich die in 2000 eingetretene Ver-
minderung der versicherungstechnischen Verluste
auch auf einen giinstigeren Schadenverlauf zurlick-
fihren. So war in 2000 ein starker Rickgang der
Schadenhéaufigkeit auf 78 (1999: 85) Promille zu ver-
zeichnen, wahrend der Schadendurchschnitt mit 3 %
nur méaBig anstieg, so dass insgesamt der durch-
schnittliche Schadenbedarf pro Risiko um 4,8 %
zurlickging. Fir das Jahr 2001 zeichnet sich aufgrund
weiter steigender Beitragseinnahmen und sinkender
Schadenaufwendungen eine weitere Verminderung
der versicherungstechnischen Verluste ab. Angesichts
zurtickgehender Kapitalertrdge durfte es fur die VU je-
doch zunehmend schwieriger werden, diese Verluste
durch nichtversicherungstechnische Ertrdge auszu-
gleichen, so dass sich die finanzielle Situation in der
Kraftfahrtversicherung weiterhin ungiinstig darstellt.

6.3 Jahresgemeinschaftsstatistik in der
KH-Versicherung

Das BAV veroffentlichte die aufgrund der Vorschriften
der §§ 9-11 PfIVG zu erstellende Jahresgemein-
schaftsstatistik (JGS) Uber den Schadenverlauf in der
KH-Versicherung fir das Jahr 2000. Die JGS 2000
wurde wie im Vorjahr vom GDV gefiihrt, der dem BAV
die fur die Verdffentlichung notwendigen Daten zur Ver-
fugung stellte. Das BAV hat mit dem GDV die bei der
Erstellung der JGS 2000 durchgefiihrten Qualitatssi-
cherungsmaBnahmen erdrtert. In der JGS 2000 sind
99,43 % des gesamten Marktvolumens, gemessen an
der gebuchten Gesamtbeitragseinnahme, enthalten.
Der Gesamtschadenaufwand fir Sach- und Vermo-
gensschaden sank im Statistikjahr 2000 um 3,9 %,
wahrend der Gesamtschadenaufwand fur Personen-
schéaden im gleichen Zeitraum um 0,9 % zurlckging.
Der durchschnittliche Schadenaufwand betrug in 2000
fur einen Sach- und Vermdgensschaden 2.227 Euro
und fur einen Personenschaden sogar 12.593 Euro.

Auch im Berichtsjahr korrespondierte das BAV mit vie-
len VU Uber die zum Teil uneinheitlichen Meldungen
statistischer Daten zur JGS (vgl. BAV-Rundschreiben
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2/98 in VerBAV 1998 S. 79) und erdrterte mit dem GDV
die Auswirkungen der aktuellen KH-Tarifierung auf die
Jahresgemeinschaftsstatistik. Der Schwerpunkt lag
erneut bei den von den GDV-Empfehlungen abwei-
chenden SF-Tarifierungen (Zweitwagen, Rickstufung,
bessere SF-Einstufung aus Konkurrenzgriinden usw.),
die zu uneinheitlichen Meldungen statistischer Daten
zur JGS 2000 fihrten.

Die BAFin hélt zur Erhaltung der statistischen Aussa-
gekraft eine Weiterentwicklung der JGS in Anpassung
an das Marktgeschehen fur erforderlich. So sind die
branchenweit verwendeten Tarifmerkmale ,jahrliche
Fahrleistung” und ,Garage® auf Anregung des BAV
seit 1998 als Gliederungsmerkmale in die JGS aufge-
nommen worden. Da in den letzten Jahren Versiche-
rungsunternehmen mit einem erheblichen Marktanteil
das Tarifmerkmal ,Fahrzeugalter und insbesondere
sFahrzeugalter bei Erwerb® verwenden, ist es nach
Auffassung der Aufsicht nunmehr erforderlich, dieses
Tarifmerkmal als Gliederungsmerkmal in die JGS auf-
zunehmen, damit die JGS ein zutreffendes Bild Uber
den Schadenverlauf in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung vermittelt. Der GDV sagte u.a. zu, im
nachsten Jahr die Voraussetzungen zur Berucksichti-
gung in der JGS 2003 zu schaffen.

7 Haftpflicht- und

Unfallversicherung
Ubersicht
71 Unfallversicherung mit Pramienriickgewahr
7.2 Berechnung der Deckungsriickstellung von HUK-Renten
7.3 Schadenregulierung durch Versicherungsvermittler
7.4 Private Haftpflichtversicherung

71 Unfallversicherung mit Pramienriickgewahr

7.1.1 Beitrags- und Bestandsentwicklung

Die verdienten Brutto-Beitrdge in der UPR sind im Ge-
schaftsjahr 2000 um 6,2 % angestiegen und beliefen
sich auf 1.161,2 Mio. Euro (Vj. 1.093,7 Mio. Euro). Die zu-
gehdrigen versicherungstechnischen Rickstellungen
stiegen auf 7.512,3 Mio. Euro (Vj. 6.999,0 Mio. Euro).
Demgegeniber lag der Zuwachs an verdienten Brutto-
beitragen im gleichen Zeitraum in der Ubrigen Unfallver-
sicherung bei lediglich 1,0 %, und im gesamten selbst
abgeschlossenen Versicherungsgeschaft der Schaden-
und Unfallversicherungsunternehmen bei 1,7 %.

7.1.2 Anzeigen nach § 13d Nr. 6 VAG

Durch das Gesetz zur Anderung des VAG vom
21. Dezember 2000 (BGBI. | S. 1857) wurde die UPR in



die Anzeigepflichten nach § 13d Nr. 6 VAG einbezogen
(vgl. GB BAV 2000 A S. 39). Hinsichtlich Art und Um-
fang der Informationen kédnnen die Ausfliihrungen in
VerBAV 1994 S. 191 zur Mitteilungspflicht in der Le-
bensversicherung als Orientierungshilfe dienen. Die
anzeigepflichtigen Rechnungsgrundlagen umfassen
demnach die Grundsétze flr die Berechnung der Pra-
mien (einschlieBlich der erforderlichen Berechnungs-
beispiele und der notwendigen Beschreibung der ver-
sicherten Leistung inkl. Uberschussbeteiligung) und
der Deckungsriickstellung einschlieBlich der verwen-
deten Rechnungsgrundlagen und mathematischen
Formeln. Die gesetzlich geforderte unverzigliche An-
zeige bedeutet, dass die Mitteilungen spatestens zum
Zeitpunkt des erstmaligen Angebots von neuen Tarifen
vorgelegt werden mussen. Entsprechendes gilt bei der
Verwendung geédnderter Berechnungsgrundsatze.
Ferner geht die Versicherungsaufsicht davon aus,
dass die VU fur die derzeit verwendeten Tarife ent-
sprechende Unterlagen einreichen, sofern dies bisher
noch nicht erfolgt ist.

Im Berichtsjahr wurden mit Vertretern des GDV die
neuen Meldepflichten fir die UPR erértert. Es bestand
Einvernehmen darin, dass es als ausreichend anzuse-
hen ist, wenn die Unternehmen die Meldepflicht nach
§ 13d Nr. 6 VAG auf den Kapitalversicherungsteil der
UPR beschranken. Der GDV hat im Berichtsjahr nach
Abstimmung mit dem BAV seine die UPR betreiben-
den Mitgliedsunternehmen mit einem Rundschreiben
Uber die neuen Anzeigepflichten informiert.

7.1.3  Erlduterungsberichte der
Verantwortlichen Aktuare

Bei der Durchsicht der Erlauterungsberichte der Ver-
antwortlichen Aktuare fur das Jahr 2000 fiel auf, dass
in einigen Fallen die Auskémmlichkeit der Sicherheits-
spannen in den bei der Berechnung der Deckungs-
rickstellung verwendeten Rechnungsgrundlagen —
und hier insbesondere bei den rechnungsmaBigen Ko-
sten — nicht hinreichend begriindet wurde. Die betrof-
fenen Unternehmen wurden aufgefordert, von den
Verantwortlichen Aktuaren hierzu ausfihrlichere Aus-
kunfte zu erbitten.

7.2 Berechnung der Deckungsriickstellung
von HUK-Renten

7.2.1  Anderung des § 79 VAG

Im Rahmen der bereits erwahnten Novellierung des
VAG durch das Gesetz vom 21. Dezember 2000
(BGBI. I S. 1857) wurde § 79 VAG neu gefasst. Geman
§ 79 VAG gelten die §§ 65 bis 67, 77 und 78 VAG ent-
sprechend fir Unfallversicherungen der in § 11d VAG
genannten Art sowie flr Rentenleistungen aus den in
§ 11e VAG genannten Versicherungen. Damit finden
nunmehr die §§ 65 bis 67, 77 und 78 VAG auch fir die
Rentenleistungen aus der Allgemeinen Haftpflicht-

und der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung An-
wendung.

Nach § 11ain Verbindung mit § 11e VAG hat der Ver-
antwortliche Aktuar sicherzustellen, dass bei der Be-
rechnung der Deckungsruckstellung von Renten aus
den in § 11e VAG genannten Versicherungen die
Grundséatze des § 11 VAG und der aufgrund des
§ 65 Abs. 1 VAG erlassenen Rechtsverordnung einge-
halten werden. Ferner sind nach § 341g HGB die
Deckungsrickstellungen von HUK-Renten nach aner-
kannten versicherungsmathematischen Methoden zu
berechnen. Die Versicherungsaufsicht vertritt daher
die Auffassung, dass bereits nach der bestehenden
Rechtslage die Bestimmungen der DeckRV auf die
Berechnung der Deckungsrickstellung von Renten
aus sdmtlichen in § 11e VAG genannten Versicherun-
gen anzuwenden sind. Dies betrifft insbesondere die
Regelungen zum Hdéchstzinssatz gemaB § 2 DeckRV.

7.2.2 Erlduterungsberichte der
Verantwortlichen Aktuare

Die im Berichtsjahr vorgenommene Auswertung der
Aktuarberichte flr das Jahr 2000 ergab, dass bei der
Berechnung der Deckungsriickstellung von HUK-Ren-
ten von 97 % der VU die DAV-Sterbetafel 1997 HUR
(vgl. GB BAV 1997 A S. 63) verwendet wurde. Verwal-
tungskosten wurden von den meisten VU mit 1,5 %
bis 2 % der Deckungsriickstellung berlicksichtigt.

Am 29. Mérz 2000 wurde vom BMF die erste Verord-
nung zur Anderung der DeckRV erlassen (BGBI. | S.
336, VerBAV 2000 S. 176). Ein wesentlicher Bestand-
teil dieser Verordnung war die Absenkung des Héchst-
zinssatzes von 4 % auf 3,25 %, die am 1. Juli 2000 in
Kraft trat. Die Mehrzahl der VU hat dies zum Anlass
genommen, den Rechnungszins fir den gesamten
Bestand an HUK-Renten auf 3,25 % abzusenken. Ei-
nige VU verwendeten fur Altfalle den bisherigen Rech-
nungszins (in Hohe von 3,5 % oder 4 %), setzten aber
fir neu hinzugekommene Rentenverpflichtungen ei-
nen Zins von 3,25 % an. Ferner verwendeten eine
Reihe von VU fir den gesamten Bestand einen ein-
heitlichen Rechnungszins von Uber 3,25 %. Bei der
Mehrzahl dieser VU war ersichtlich, dass es sich hier-
bei ausschlieBlich um bereits in 1999 bilanzierte Ren-
tenverpflichtungen handelte; bei zwei VU waren je-
doch auch Rentenverpflichtungen betroffen, die nach
dem 1. Juli 2000 entstanden waren. Mit einem Teil der
VU wurde ein Schriftwechsel Uber den Umfang der
Anwendung des § 2 DeckRV aufgenommen, der im
Berichtszeitraum noch nicht abgeschlossen war.

7.3 Schadenregulierung durch
Versicherungsvermittler

Ein Schaden- und Unfallversicherungsunternehmen
erteilte teilweise Vollmachten firr die Schadenregulie-
rung und die Geltendmachung von Regressan-
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sprichen an Versicherungsvermittler, ohne sich Wei-
sungs- und Kontrollrechte im Sinne von R 6/76
(VerBAV 1976 S.211) vorzubehalten.

Das VU wurde darauf hingewiesen, dass die Versi-
cherungsaufsicht Weisungs- und Kontrollrechte so-
wohl bei der Ausgabe von Vollmachten fir die Scha-
denregulierung wie auch fiir die Durchflihrung von Re-
gressen flr dringend notwendig hélt. Die Schadenre-
gulierung und auch die Geltendmachung von Regres-
sen gehoéren zu den Kernbereichen des Versiche-
rungsgeschafts und sollten bei externer Bearbeitung
vom VU Uberwacht und zumindest stichprobenartig
kontrolliert werden. Das VU sollte sich vorbehalten,
Weisungen fur die Schadenbearbeitung und -regulie-
rung zu erteilen. Die Vorlage der Schadenakten nach
erfolgter Regulierung beim Versicherer ist nicht ausrei-
chend, da eine Einflussnahme auf die Bearbeitung
dann nicht mehr méglich ist.

7.4 Private Haftpflichtversicherung

7.4.1 Information zur Mitversicherung von Kindern

Im Berichtsjahr lag dem Bundesaufsichtsamt eine Peti-
tion vor, bei der es um einen von einem vierjahrigen,
ausreichend beaufsichtigten Kind verursachten Scha-
den ging, fur den der Privathaftpflichtversicherer die
Regulierung — zu Recht — abgelehnt hatte. Der Petent
fuhlte sich von der Entscheidung seines Haftpflichtver-
sicherers enttduscht, weil er die Haftpflichtversicherung
in der Erwartung abgeschlossen hatte, damit seien alle
auftretenden Schaden abgesichert. Er hatte sich bei der
Geburt des Kindes auch ausdriicklich vom Versicherer
bestatigen lassen, dass das Kind mitversichert sei.

Der Fall macht deutlich, dass der Schutzzweck einer
Haftpflichtversicherung haufig verkannt wird. Ersetzt
wird nur der Schaden, fur den der Versicherte auch
verantwortlich ist. Wird der Versicherte hingegen un-
berechtigt belangt, wehrt der Versicherer fir ihn den
Anspruch ab.

Die Versicherungsaufsicht appelliert daher an die Ver-
sicherungsunternehmen gerade im Zusammenhang
mit der Mitversicherung von Kindern in der privaten
Haftpflichtversicherung bei der Beratung und der Er-
teilung von Auskulnften diese weit verbreiteten Fehl-
vorstellungen zu bericksichtigen. Wenn ein Versiche-
rungsnehmer wegen des Versicherungsschutzes von
minderjahrigen Kindern nachfragt oder ein von einem
Kind verursachter Schaden als Fallbeispiel flir den An-
wendungsbereich der Haftpflichtversicherung ange-
fuhrt wird, sollte es der Versicherer nicht mit der Infor-
mation bewenden lassen, flr die Kinder bestehe
ebenfalls Versicherungsschutz. Vielmehr sollte auch
darauf aufmerksam gemacht werden, dass die Zah-
lung einer Entschadigung von zwei Voraussetzungen
abhangt. Das Kind muss zivilrechtlich fir den verur-
sachten Schaden haften, wobei aus Griinden des Min-
derjahrigenschutzes die Verantwortlichkeit von kleine-
ren Kindern grundséatzlich ausgeschlossen und bei &l-
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fahigkeit abhangig ist. Und es muss eine Aufsichts-
pflichtverletzung der Eltern vorliegen.



IV. Besondere Angelegenheiten der Finanzaufsicht

1 Kapitalanlagen und

Deckungsstock
Ubersicht
1.1 Kapitalanlagen
1.1.1 Verordnung Uber die Anlage des gebundenen Vermdgens

von Versicherungsunternehmen (Anlageverordnung — AnlV)

11.2 Rundschreiben zu Asset-Backed Securities und
Credit-Linked-Notes

113 Anforderungen an die Kapitalgarantie bei strukturierten Pro-
dukten

1.1.4 Besicherung eines Darlehens durch ein Privilege du Préteur
de Deniers

1.2 Deckungsstock

1.2.1 Sicherstellung von grundpfandrechtlich gesicherten Darlehen

122 Méngel bei der Uberwachung des Deckungsstocks durch

den Treuh&nder

1.1 Kapitalanlagen

1.1.1  Verordnung tber die Anlage des gebundenen
Vermégens von Versicherungsunternehmen

(Anlageverordnung — AnlV)

Die bisherigen gesetzlichen Regelungen Uber die An-
lage des gebundenen Vermdgens der Versicherungs-
unternehmen in § 54a VAG sind mit Ablauf des Jahres
2001 auBer Kraft getreten. Wahrend die grundsétz-
lichen Vorgaben fir die Kapitalanlage nunmehr aus-
schlieBlich in § 54 VAG enthalten sind, befinden sich
differenzierte Vorgaben zu den einzelnen Anlagefor-
men nur noch in der Verordnung Uber die Anlage des
gebundenen Vermdgens von Versicherungsunterneh-
men (Anlageverordnung — AnlV). Die am 1. Januar
2002 in Kraft getretene Anlageverordnung bietet mehr
Flexibilitat angesichts der Anforderungen der Finanz-
markte und der sich wandelnden Anforderungen der
Aufsicht, passt die Anlagevorschriften an die gewan-
delten Marktverhéltnisse an und soll die Bestimmun-
gen vereinfachen und straffen. Daher ist sie systema-
tisch in einen Anlagenkatalog (§ 1), Mischungs- (§ 2)
und Streuungsvorschriften (§ 3) gegliedert. In die §§ 4
und 5 AnlV wurde die bisherigen Bestimmungen des
§ 54a Abs. 3 und 6 VAG zur Kongruenz und Belegenheit
mit redaktionell bedingten Anderungen (ibernommen.
Neu ist die Regelung in § 6 AnlV, die Einhaltung der
Anlagegrundséatze durch ein qualifiziertes Anlagema-
nagement, geeignete interne Kapitalanlagegrundsatze

und Kontrollverfahren, eine perspektivische Anlage-
politik sowie sonstige organisatorische MaBnahmen
sicherzustellen.

Die wichtigsten materiellen Anderungen betreffen die
Investitionen in Risikokapitalanlagen. Die fir sie gel-
tende Begrenzung, die sogenannte Aktienquote,
wurde von 30 % auf jeweils 35 % des Deckungs-
stockvermédgens und des Ubrigen gebundenen Ver-
maogens angehoben (§ 2 Abs. 3 AnlV). Auf diese Quote
sind nunmehr auch Wertpapierdarlehen anzurechnen,
soweit notierte Aktien Gegenstand dieser Geschéfte
sind, weil es sich insoweit ebenfalls um Risikokapital-
anlagen handelt. AuBerdem wurden die Regelungen
Uber die Anrechnung von Anteilen an Wertpapier-Son-
dervermégen und Investmentgesellschaften auf die
Quote modifiziert, indem nunmehr nur der tatsachlich
in Risikokapital investierte Anteil angerechnet werden
muss. Bisher wurden aus Aktien und Schuldverschrei-
bungen bestehende gemischte Fonds véllig unabhan-
gig von ihrem tatsachlichen Aktienanteil voll auf die
Quote angerechnet. Jedoch werden die tatséchlich
vorhandenen Risikoanteile nur berlicksichtigt, wenn
die Vermodgensstruktur des Fonds transparent ist. Fur
die sogenannten reinen Rentenfonds entfallt sogar
jegliche Anrechnung auf die Risikokapitalquote. Sie
wurden bisher vollstdndig einbezogen, sofern sie auch
nur zu einem geringen Teil in auBerhalb der Mitglied-
staaten der EU ausgestellte Inhaberschuldverschrei-
bungen investierten (vgl. § 54a Abs. 4 S. 1, 2. Halbsatz
VAG a.F.).

Des Weiteren wurden die Voraussetzungen fir die Zu-
fihrung von Anteilen an Holdinggesellschaften den
geanderten Marktbedingungen angepasst. Die Be-
schrankung des Gesellschaftszwecks der Zwi-
schenholding auf das Halten von Anteilen eines ande-
ren Unternehmens (§ 54a Abs. 2 Nr. 5a Satz 3 i.V.m.
Nr. 5 Satz 2 VAG a.F.) entsprach nicht mehr den mit
dem Aufkommen neuer Beteiligungsformen (,Private
Equity“) geadnderten Marktgegebenheiten und stand
einer angemessenen Marktteilhabe der Versiche-
rungsunternehmen entgegen. Ein erhéhtes Risiko wird
— bezogen auf die einzelne Beteiligungsgesellschaft —
dadurch nicht eingegangen, weil der durchgerechnete
Anteil an dem Beteiligungsunternehmen weiterhin
10 % des Grund- bzw. Stammkapitals der betreffen-
den Gesellschaft nicht Uberschreiten darf (§ 3 Abs. 4

51



Satz 3 AnlV). Gleichwohl sind Private Equity-Invest-
ments umsichtig zu prifen und fortlaufend zu Gberwa-
chen, da bisher nur wenige Erfahrungen gesammelt
werden konnten und diese Anlagen nur eine einge-
schrankte Fungibilitdt sowie ein erhdhtes Risiko auf-
weisen.

§ 1 Abs. 1 Nr. 13 Satz 2 AnlV stellt nunmehr klar, dass
Beteiligungen an Konzernunternehmen im Sinne des
§ 18 Aktiengesetz nicht fir das gebundene Vermdgen
geeignet sind. Bei derartigen Beteiligungen handelt es
sich um unternehmenspolitische bzw. strategische
Entscheidungen, die nicht vom Kapitalmarkt bestimmt
werden und somit nicht dem Sinn und Zweck des
gebundenen Vermdgens gerecht werden, Uber reine
Finanzanlagen die Erflillung der Verpflichtungen aus
den Versicherungsvertrédgen sicherzustellen. Diese
Funktion kdnnen nur Vermdgensanlagen erfillen, die
sich im Bedarfsfall auch tatsachlich als werthaltig er-
weisen. Dazu gehdéren nicht Beteiligungen an Kon-
zernunternehmen, weil bei ihnen davon ausgegangen
werden muss, dass ihr Wert in der Regel mit dem des
Versicherungsunternehmens korreliert. Gerat der Ver-
sicherer in wirtschaftliche Schwierigkeiten, so ist auch
das Beteiligungsunternehmen in seiner Werthaltigkeit
beeintréchtigt bzw. bedroht und kann deshalb ledig-
lich eingeschrankt zur Erfillung der Verpflichtungen
gegenlber den Versicherungsnehmern herangezogen
werden. Dartber hinaus sind Beteiligungen an Kon-
zernunternehmen nur sehr eingeschrankt fungibel und
schwer zu verauBern. AuBerdem kénnen durch die Be-
teiligung so enge wirtschaftliche Beziehungen zur Be-
teiligungsgesellschaft entstehen, dass das Versiche-
rungsunternehmen zu weiteren Investitionen gezwun-
gen sein kann, die einer zweckmaBigen Anlagepolitik
entgegenstehen kénnen. Im Falle einer Krise der Be-
teiligungsgesellschaft besteht die Gefahr einer ,mora-
lischen Haftung“ des Versicherers. Bereits bestehende
Beteiligungen an Konzernunternehmen sind bis zum
1. Januar 2007 dem gebundenen Vermédgen zu ent-
nehmen (§ 7 AnlV).

Dagegen bleiben weiter qualifiziert Beteiligungen an
Holdinggesellschaften, die keine Anteile an Konzern-
unternehmen halten, sowie Anteile an Immobilienge-
sellschaften, sofern diese nicht bereits von § 1 Abs. 1
Nr. 14 AnlV erfasst werden.

In dieser Regelung sowie flr die korrespondierende
Streuungsregelung in § 3 Abs. 5 AnlV wird die flr
Grundsticksgesellschaften geltende Beschrankung
auf ein Grundstiick auf bis zu drei Objekte angehoben
und damit an die Bestimmungen des § 27a Abs. 5 des
Gesetzes Uber Kapitalanlagegesellschaften angepasst.

Erstmals wird in § 1 Abs. 1 Nr. 4 Buchstabe b AnlV die
Anlage in Asset-Backed-Securities ermdéglicht. Zu die-
ser Anlageform gab das BAV ein eigenes Rundschrei-
ben heraus. N&heres ist den Ausfihrungen unter 1.1.2
zu entnehmen.

Die Versicherungsaufsicht gibt in dem neuen Rund-
schreiben ausfihrliche Hinweise zu den neuen Kapi-
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talanlagevorschriften und legt die notwendigen weite-
ren Einzelheiten zur Regelung des § 6 AnlV fest. Vor-
erst ist die Vorlage von innerbetrieblichen Richtlinien
fur die Kapitalanlage nicht erforderlich.

Daruber hinaus sollen die Anzeige-, Berichts- und Mit-
teilungspflichten der Versicherungsunternehmen nach
dem Rundschreiben 5/97 neu geregelt werden. Ziele
sind insbesondere eine bessere Erfassung der den
Anlagen innewohnenden Risiken und bei Sonderver-
mdgen bzw. Anteilen an Investmentgesellschaften die
Erfassung der Bestandteile des Fonds. AuBerdem
werden das Deckungsstock-Rundschreiben 3/96 und
das Treuhander-Rundschreiben 4/96 redaktionell
Uberarbeitet. Die gednderten Rundschreiben sollen
zum 1. Januar 2003 in Kraft treten.

1.1.2 Rundschreiben zu Asset-Backed-Securities
und Credit-Linked-Notes (R1/2002)

An den Fina