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Vorwort des Prasidenten

Anlasslich meiner Ernennung zum Prasidenten des
Bundesaufsichtsamtes fliir das Kreditwesen im Som-
mer des Jahres 2000 habe ich meinen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern zugerufen ,,Auf zu neuen Ufern“.
Auch wer damals der Ansicht war, dass die alten An-
satze Uberdacht werden mussten, hatte nicht im
Traum daran gedacht, dass, noch nicht einmal zwei
Jahre spater, die gesamte deutsche Finanzaufsicht an
einem Gestade landen wirde, das auBerhalb jeder
Reichweite zu liegen schien.

Seit dem 1. Mai 2002 sind die bis dahin eigenstandi-
gen Bundesaufsichtsdmter fUr das Versicherungswe-
sen, fir den Wertpapierhandel und fir das Kreditwe-
sen, die zusammen fast 150 Jahre erfolgreiche Auf-
sichtstatigkeit auf dem Buckel haben, zur Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin) mit
Dienstsitz in Bonn und Frankfurt vereint.

Mit seiner Entscheidung, die deutsche Finanzaufsicht
vollig neu zu ordnen, hat der Gesetzgeber anerkannt,
dass die organisatorische Trennung der Aufsicht Uber
Finanzprodukte, die Solvenz ihrer Anbieter und deren
Handeln in den nationalen und internationalen Méark-
ten in drei Aufsichtsbehdérden den Realitaten der
Markte nicht mehr gerecht wurde und deshalb aufge-
brochen werden musste.

Infolge der kurzen Dauer des Gesetzgebungsverfah-
rens ist die Neugriindung der Bundesanstalt ein ge-
waltiger Kraftakt fur alle Beteiligten. Die Ufer, die es
seit dem 1. Mai 2002 zu erklimmen gilt, dirften sich
als steiniger und steiler erweisen, als alles, was die Fi-
nanzaufsicht in Deutschland bisher organisatorisch zu
bewaltigen hatte.

Es gilt eine Aufsichtsinstanz zu schaffen, die Uber ef-
fektive und effiziente Strukturen verflgt und eine Auf-
sicht aus einem Guss Uber alle Finanzdienstleistungs-
institute gewahrleistet. Sie muss personell auch eine
in sich geschlossene, spielstarke Mannschaft aufbie-
ten kénnen, um ihre drei wichtigsten, tUbergeordneten
Aufsichtsziele zu erreichen: die Sicherung der Stabi-
litdt unseres Finanzsystems, die Starkung des Finanz-
platzes Deutschland sowie die Verbesserung des Ver-
braucherschutzes.

Ich bin sehr zuversichtlich, dass wir trotz der Prob-
leme, mit denen das deutsche Finanzsystem zu kdmp-
fen hat, diesem Auftrag gerecht werden kénnen und
dass ich den geneigten Lesern im nachsten Jahr im
ersten einheitlichen Jahresbericht der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht von einem erfolgrei-
chen Start berichten kann.

Bis dahin wiinsche ich allen Lesern bei der Lektlre der
letzten Jahresberichte des Bundesaufsichtsamtes fir
das Versicherungswesens und des Bundesaufsichts-
amtes fUr das Kreditwesens informative und gewinn-
bringende Momente.

I (/(/k i

(Jochen Sanio)
Prasident
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I. Allgemeine Berichte

1 Versicherungsaufsichtsrecht

Ubersicht
1.1 Mitwirkung an der Gesetzgebung
1.1.1 Umsetzung der Zwangsliquidationsrichtlinie
1.1.2 Umsetzung der 4. Kraftfahrzeug-Haftpflichtrichtlinie
1.1.3 Entwurf einer 5. Kraftfahrzeug-Haftpflichtrichtlinie
1.2 Unternehmensvertrage

1.1 Mitwirkung an der Gesetzgebung

1.1.1 Umsetzung der Zwangsliquidationsrichtlinie

Am 19. Marz 2001 wurde nach jahrelangen Verhand-
lungen die Richtlinie 2001/17/EG des Europaischen
Parlaments und des Rates Uber die Sanierung und Li-
quidation von Versicherungsunternehmen beschlos-
sen (ABI. EG Nr. L 110 vom 20. April 2001 S. 28).

Die auch fir die Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Européischen Wirtschaftsraum geltende
Richtlinie zielt darauf ab, die gegenseitige Anerken-
nung der von den Mitgliedstaaten in Bezug auf Versi-
cherungsunternehmen erlassenen SanierungsmaB-
nahmen und Liquidationsvorschriften sowie die not-
wendige Zusammenarbeit sicherzustellen. Diese ge-
genseitige Anerkennung wird in der Richtlinie durch
die Grundsatze der Einheit, der Universalitat, der Ab-
stimmung, der Publizitat, der Gleichbehandlung und
des Schutzes der Versicherungsglaubiger verwirklicht.
Die zustandigen Behoérden des Herkunftsmitglied-
staats sollen als einzige befugt sein, tUber Verfahren
zur Liquidation eines Versicherungsunternehmens zu
entscheiden (Einheitsgrundsatz). Das Verfahren soll
seine Wirkung in der gesamten Gemeinschaft entfal-
ten und von allen anderen Mitgliedstaaten anerkannt
werden; in der Regel sollen alle Vermdgenswerte in
das Liquidationsverfahren einbezogen werden (Uni-
versalitatsgrundsatz). Das Recht des Herkunftsmit-
gliedstaats soll grundsatzlich regeln, welches die Vor-
aussetzungen flr die Er6ffnung, Durchfiihrung und
Beendigung eines Liquidationsverfahrens sind. Die
Aufsichtsbehérden des Herkunftsmitgliedstaats und
aller anderen Mitgliedstaaten sollen unverziiglich von
der Er6ffnung des Liquidationsverfahrens unterrichtet
werden (Abstimmungsgrundsatz).

Sanierungsverfahren sind die MaBnahmen der Versi-
cherungsaufsichtsbehorde, die gemaB §§ 81 ff. VAG
mit dem Ziel erlassen werden, die Vermdgenslage ei-
nes Versicherers zu sichern oder wiederherzustellen
(Artikel 2 Buchstabe c der Richtlinie). Liquidationsver-
fahren im Sinne der Richtlinie sind nur die Insolvenz-
verfahren — also bei inlandischen Versicherern Verfah-
ren nach der Insolvenzordnung (InsO) — als ,,Gesamt-
verfahren® (Begriindungserwagung Nr. 5; Artikel 2
Buchstabe d der Richtlinie). Hierzu zahlt also nicht die
auBerhalb eines Insolvenzverfahrens erfolgende Ab-
wicklung eines Versicherers.

Geschutzt werden sollen insbesondere Glaubiger von
sVersicherungsforderungen®. Eine derartige Forde-
rung ist ,,jeder Betrag, den ein Versicherungsunterneh-
men Versicherten, Versicherungsnehmern, Begunstig-
ten oder geschédigten Dritten, die einen Direktan-
spruch gegen das Versicherungsunternehmen haben,
aufgrund eines Versicherungsvertrags schuldet” (Arti-
kel 1 Buchstabe k der Richtlinie). Dabei kann Glaubi-
gern von Versicherungsforderungen gemaB Artikel 10
entweder ein absolutes Vorrecht auf Befriedigung
aus den Vermdgenswerten zur Deckung der ver-
sicherungstechnischen Rickstellungen — ggf. erst
nach Begleichung der Verfahrenskosten — (Methode 1)
oder ein Rangvorrecht auf Befriedigung aus dem ge-
samten Unternehmensvermdgen, dem nur Lohn- und
Gehaltsforderungen, Forderungen der Sozialversiche-
rungstréger, Steuerforderungen und dinglich gesi-
cherte Forderungen vorgehen durfen, eingerdumt wer-
den (Methode 2).

1.1.2 Umsetzung der 4. Kraftfahrzeug-
Haftpflichtrichtlinie

Uber den Inhalt der Richtlinie (2000/26 /EG) ist zuletzt
im GB BAV 2000 Teil A S. 15 berichtet worden. Das
Bundesministerium der Justiz legte im Berichtsjahr zur
Umsetzung der Richtlinie einen Entwurf eines Geset-
zes zur Anderung des Pflichtversicherungsgesetzes
und anderer versicherungsrechtlicher Vorschriften vor,
zu dem das BAV ausfihrlich Stellung genommen hat.
Zwischenzeitlich ist das Gesetz am 10.7.2002 ver-
offentlicht worden (BGBI. | S. 2586), es tritt zum
1. Januar 2003 in Kraft.
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Das Gesetz sieht im Wesentlichen Folgendes vor:

Zur Erleichterung der Schadenregulierung bei Aus-
landsunfallen werden die zum Betrieb der Kraftfahrt-
Haftpflichtversicherung zugelassenen Unternehmen
verpflichtet, in jedem Mitgliedstaat der Européischen
Union einen Schadenregulierungsbeauftragten zu be-
nennen. Die Pflicht zur Bestellung des Beauftragten
besteht unabhéngig von einer Tétigkeit des Versicher-
ers in dem betreffenden Staat.

An den Schadenregulierungsbeauftragten stellt das
Gesetz folgende Anforderungen:

Er muss in dem Staat, fir den er benannt ist, ansassig
oder niedergelassen sein, dessen Amtssprache oder
Amtssprachen beherrschen und Uber ausreichende
Befugnisse verfiigen, um das Versicherungsunterneh-
men gegenlber Geschadigten zu vertreten und deren
Schadensersatzanspriiche zu befriedigen. Der Beauf-
tragte kann flr mehrere Versicherer tatig werden. Die
Ernennung von geeigneten Schadenregulierungsbe-
auftragten und deren Tatigkeit soll von der Aufsichts-
behoérde Gberwacht werden. Fir VerstoBe gegen die
Ernennungspflicht sowie die Verletzung der Anzeige-
pflichten bei Anderungen ist eine Ahndung mit BuB-
geldern vorgesehen.

Der Beauftragte hat die Aufgabe, die aus einem Auto-
unfall in einem anderen Mitgliedstaat herrihrenden
Anspriche zu bearbeiten und zu regulieren. Die Regu-
lierung der Unfalle soll unverziglich, spatestens je-
doch innerhalb einer Frist von drei Monaten erfolgen.
Diese Frist soll auch fur Inlandsunfélle gelten. Bei nicht
fristgerechter Regulierung sind die Anspriiche des Ge-
schadigten zu verzinsen.

Reguliert der Versicherer oder sein Beauftragter die
Schéden, die aus Auslandsunféllen resultieren, nicht
fristgerecht, so Ubernimmt eine Entschadigungsstelle
diese Aufgabe. Die Entschadigungsstelle nimmt gege-
benenfalls bei der Entschadigungsstelle im Sitzland des
Versicherers Regress. Die Aufgaben und Befugnisse
der Entschadigungsstelle sollen dem rechtsfahigen Ver-
ein ,Verkehrsopferhilfe e.\V.“ Ubertragen werden.

Probleme bei der Ermittlung des Versicherers des
schadigenden Kraftfahrzeugs sollen durch die Errich-
tung einer Auskunftsstelle gelost werden. Die Aus-
kunftserteilung soll flr in- und auslandische Unfélle
durch die GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG ,Zen-
tralruf der Autoversicherer” in Hamburg erfolgen.
Diese soll mit den Zulassungsstellen und den auslan-
dischen Auskunftstellen kooperieren.

Durch das Gesetz wurden auch die in der Kraftfahr-
zeug-Pflichtversicherungsordnung genannten DM-
Betrage auf Euro umgestellt werden.

1.1.3 Entwurf einer 5. Kraftfahrzeug-Haftpflicht-
richtlinie

Die EU-Kommission legte im Jahr 2001 einen Entwurf
fir eine 5. Kraftfahrzeug-Haftpflichtrichtlinie vor. Das
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BAV gab zu diesem Richtlinienentwurf eine Stellung-
nahme ab.

Kernpunkte der Richtlinie werden die europaweite An-
hebung der Mindestdeckungssummen und die Uber-
nahme der Schadenregulierungsfristen und -bestim-
mungen der 4. KH-Richtlinie auch fur Inlandsunfélle
sein. AuBerdem sollen die Versicherer verpflichtet wer-
den, dem Versicherungsnehmer bei Beendigung des
Vertrages einen Nachweis Uber den Schadenverlauf
auszuhandigen. AuBerdem strebt die Kommission
eine Verbesserung des Versicherungsschutzes fir
FuBgéanger und Radfahrer an.

Im Jahr 2002 hat die EU-Kommission bereits einen
Vorschlag fur die 5. Kraftfahrzeug-Haftpflichtrichtlinie
erarbeitet.

1.2 Unternehmensvertrage

Im Berichtsjahr zeigte sich, dass manchen Versiche-
rungsunternehmen der Umfang der fir Unterneh-
mensvertrage bestehenden Genehmigungspflicht (§ 5
Abs. 3 Nr. 3, ggf. i.V.m. § 13 Abs. 1 Satz 1 Versiche-
rungsaufsichtsgesetz (VAG)) nicht im erforderlichen
MaBe bewusst ist. Mit Blick auf die Genehmigungs-
fahigkeit von Unternehmensvertrdgen wird nicht sel-
ten das Verbot, versicherungsfremde Geschafte zu
betreiben (§ 7 Abs. 2 Satz 1 VAG), Ubersehen.

a) Genehmigungspflichtig sind nicht nur Unterneh-
mensvertrage im technischen Sinne (§§ 291, 292
AktG), sondern auch Unternehmensvertrage im un-
technischen Sinne. Nach § 291 Abs. 1 Satz 1 AktG
sind Unternehmensvertrage Vertrage, durch die
eine AG oder KGaA die Leitung ihrer Gesellschaft
(im Folgenden: Untergesellschaft) einem anderen
Unternehmen (im Folgenden: Obergesellschaft) un-
terstellt (Beherrschungsvertrag) oder sich verpflich-
tet, ihren ganzen Gewinn an ein anderes Unterneh-
men abzufihren (GewinnabfUhrungsvertrag). Wenn
die Untergesellschaft weder eine AG noch eine
KGaA ist, sondern etwa eine GmbH, liegt ein Unter-
nehmensvertrag im untechnischen Sinne vor, auf
den die §§ 291-307 AktG nicht anwendbar sind.
Wegen der Unanwendbarkeit des § 302 AktG ist zu
beachten, dass die vertragliche Verpflichtung der
Obergesellschaft zur Verlustiibernahme nicht de-
klaratorisch, sondern konstitutiv ist.

Nach § 5 Abs. 3 Nr. 3 VAG sind Unternehmensver-
trage der in den §§ 291, 292 AktG ,bezeichneten
Art“ im Zulassungsverfahren als Bestandteil des
Geschéftsplans einzureichen; Anderungen des Ge-
schéaftsplans sind nach § 13 Abs. 1 Satz 1 VAG ge-
nehmigungspflichtig. Mit der Formulierung ,be-
zeichneten Art“ hat der Gesetzgeber klargestellt,
dass an dem Unternehmensvertrag nicht notwen-
dig immer eine AG beteiligt sein muss (siehe
BTDrucks 9/1493 S. 19 f.), so dass auch Unterneh-
mensvertrage im untechnischen Sinne erfasst sind.



Diese kdnnen die ausreichende Wahrung der Belange
der Versicherten und die dauernde Erflllbarkeit der
Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen (§ 8
Abs. 1 Satz 1 Nr. 3, ggf. i.V.m. § 13 Abs. 1 Satz 3 VAG)
ebenso gefdhrden wie Unternehmensvertrdge im
technischen Sinne.

b) Genehmigungspflichtig ist nicht nur der Abschluss,
sondern auch die Aufhebung eines Unternehmens-
vertrags. Die Auffassung einiger Versicherungs-
unternehmen, in diesem Fall bestehe nur eine
Anzeigepflicht, ist mit dem Wortlaut des § 5 Abs. 3
Nr. 3 und des § 13 Abs. 1 Satz 1 VAG nicht verein-
bar. Auf die Erheblichkeit der Geschaftsplandnde-
rung kommt es nicht an; unwesentlich ist auch, ob
die Anderung zugunsten oder zuungunsten der
Versicherten erfolgen soll (siehe Goldberg, in: Gold-
berg/Miller, VAG, 1. Aufl. 1980, § 13 Rz. 2, m.w.N.).
Zudem sind durchaus Félle denkbar, in denen die
Aufhebung eines Unternehmensvertrags die aus-
reichende Wahrung der Belange der Versicherten
und die dauernde Erflllbarkeit der Verpflichtungen
aus den Versicherungsvertragen (§ 8 Abs. 1 Satz 1
Nr. 3, ggf. i.V.m. § 13 Abs. 1 Satz 3 VAG) gefédhrden
kann, vor allem dann, wenn ein sog. Ergebnisab-
fihrungsvertrag abgeschlossen wurde, um die
Ublichen Anfangsverluste einer neuen Tochterge-
sellschaft auszugleichen.

c) Unternehmensvertrage (im technischen oder un-
technischen Sinne) zwischen einem Versicherungs-
unternehmen als Obergesellschaft und einem
Nicht-Versicherungsunternehmen als Untergesell-
schaft sind in der Regel nicht genehmigungsféhig,
weil wegen der Verpflichtung zur Verlustibernahme
das Verbot, versicherungsfremde Geschéfte zu be-
treiben (§ 7 Abs. 2 Satz 1 VAG), umgangen und die
dauernde Erfullbarkeit der Verpflichtungen aus den
Versicherungsvertrdgen (§ 8 Abs. 1 Satz 1 Nr. 3,
ggf. i.V.m. § 13 Abs. 1 Satz 3 VAG) geféhrdet wird.
Sinn des § 7 Abs. 2 Satz 1 VAG ist es, die Versiche-
rungsunternehmen vor den mit dem Betrieb von
versicherungsfremden Geschéften verbundenen
Gefahren zu schitzen, um Ruckwirkungen auf die
ErfUllbarkeit der Verpflichtungen aus den Versiche-
rungsvertrdgen auszuschlieBen (siehe etwa VerBAV
1991 S. 302). Mit ,,Gefahren” sind nicht nur Haf-
tungsrisiken gemeint, sondern auch wirtschaft-
liche/unternehmerische Risiken, vor allem das
Risiko, mit versicherungsfremden Geschéften Ver-
lust zu machen.

Ausnahmsweise genehmigungsfahig kdnnen Un-
ternehmensvertrage in der o0.g. Konstellation daher
nur sein, wenn und solange das Nicht-Versiche-
rungsunternehmen satzungsgemaB oder aufgrund
des Gesellschaftsvertrags nur solche Geschéafte
betreibt, die in unmittelbarem Zusammenhang mit
Versicherungsgeschaften stehen und daher nach
§ 7 Abs. 2 Satz 1 VAG auch vom Versicherungs-
unternehmen betrieben werden dtrften. Diese Vor-
aussetzung ist nicht erflllt, wenn das Nicht-Ver-

sicherungsunternehmen nicht allein fir das betref-
fende Versicherungsunternehmen, sondern zuséatz-
lich fur Dritte Geschafte tatigt, es sei denn, dass es
sich dabei nur um andere Versicherungsunterneh-
men desselben Konzerns handelt.

2 Versicherungsvertragsrecht

2.1 VVG-Reform

Die Arbeiten der Sachverstédndigenkommission zur
Reform des Versicherungsvertragsgesetz (VVG), die
im Juni 2000 von der Bundesjustizministerin einge-
setzt worden ist, wurden auch im Jahr 2001 fortge-
setzt. Neben Sitzungen der Gesamtkommission wur-
den spezielle Fragen in Unterarbeitsgruppen fur die
Lebens- und fur die Krankenversicherung erortert.

3 Versicherungsvertrieb

Ubersicht
3.1 Firmierung von Versicherungsvermittlern
3.2 Uberpriifung der Zuverldssigkeit von Versicherungs-
vermittlern
3.3 BuBgeldverfahren wegen verbotener Provisionsabgabe
3.4 Nettotarife von Versicherungsmaklern

3.1 Firmierung von Versicherungsvermittlern

Im Rahmen der VAG-Novelle im Jahr 2000 wurde u.a.
in § 4 VAG ein gesetzlicher Bezeichnungsschutz fir
den Versicherungsbereich eingefihrt. Diese Neurege-
lung hat zu zahlreichen Anfragen von Versicherungs-
vermittlern zur Zul&ssigkeit ihrer bisherigen Firmierung
gefuihrt. Das BAV hat in seinen Antworten auf Folgen-
des hingewiesen:

Nach dem neu eingefiigten § 4 VAG dirfen die Be-
zeichnungen ,Versicherung®, ,Versicherer”, ,Asseku-
ranz“, ,Rlckversicherung®, ,Rlckversicherer” und
entsprechende fremdsprachliche Bezeichnungen so-
wie eine Bezeichnung, in der eines dieser Worte ent-
halten ist, in der Firma, als Zusatz zur Firma, zur Be-
zeichnung des Geschaftszwecks oder zu Werbe-
zwecken nur Versicherungsunternehmen im Sinne von
§ 1 Abs. 1 und 2 VAG sowie deren Verbénde flhren,
soweit durch Gesetz nichts anderes bestimmt ist. Ver-
sicherungsvermittler diirfen diese Bezeichnungen nur
dann fihren, wenn sie mit einem die Vermittlereigen-
schaft klarstellenden Zusatz versehen sind. Erforder-
lich ist dabei eine Bezeichnung, die den Unterneh-
mensgegenstand der Versicherungsvermittlung un-
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missverstandlich klarstellt, wie beispielsweise ,,Versi-
cherungsvermittlungs-GmbH*, , Versicherungsmakler-
oHG*" oder ,Versicherungsagentur”, damit eine Irre-
fuhrung von vornherein ausgeschlossen wird. Ein
Bestandsschutz fir bisher verwendete unzuldssige
Firmierungen besteht nicht.

Die Regelung des § 4 VAG erwies sich als notwendig,
um dem besonderen Vertrauen Rechnung zu tragen,
das die Offentlichkeit den Versicherungsunternehmen
als Institutionen, die unter staatlicher Aufsicht stehen,
entgegenbringt. Die Versicherungsaufsicht unterbindet
daher einen Missbrauch der Bezeichnungen durch nicht
beaufsichtigte Unternehmen. Auch weiterhin wird jeder
bekannt gewordene Fall einer unzul&ssigen Firmierung
aufgriffen. Sollten sich angeschriebene Vermittler wei-
gern, ihre Firmierung zu &ndern, wird die Aufsicht das
zustandige Registergericht einschalten und gemaB § 4
Abs. 3 VAG eine Loschung der Firma erwirken.

3.2 Uberpriifung der Zuverlassigkeit von
Versicherungsvermittlern

Bereits fur das Jahr 2000 hatten die Auswertungen
der Halbjahresmeldungen gemaB Rundschreiben
1/94 einen erheblichen Anstieg der Veruntreuungs-
summe ergeben: Mit 19.951.404 Euro lag die Gesamt-
summe aller Veruntreuungen so hoch wie seit 1993
nicht mehr. Auch fir das Jahr 2001 ist keine Besse-
rung in Sicht: Bereits die fiir das 1. Halbjahr gemelde-
ten Veruntreuungen ergeben insgesamt eine Summe
von ca. 15,1 Mio. Euro.

Die Zahlen belegen, dass der Trend zu Veruntreuun-
gen in Millionenhdhe durch Versicherungsvermittler
ungebrochen ist. Die BAFin weist darauf hin, dass die
Versicherungsunternehmen die Zuverlassigkeit von
Versicherungsvermittlern im Sinne des Rundschrei-
bens 1/94 kontrollieren missen.

Das BAV beobachtete in diesem Zusammenhang im-
mer wieder, dass die Versicherungsunternehmen von
einer strafrechtlichen Verfolgung betrligerischer Ver-
mittler oftmals allein aus wirtschaftlichen Uberlegun-
gen oder unter Hinweis auf den Verwaltungsaufwand
absehen. Hierdurch erzeugen solche Versicherungs-
unternehmen den Eindruck, an einer effizienten Verfol-
gung von durch Vermittler begangenen Straftaten
nicht interessiert zu sein. Dabei wéare eine Ahndung
dieser Straftaten gerade unter generalpraventiven Ge-
sichtspunkten wichtig.

(8§ 144a Abs. 1 Nr. 3, 81 Abs. 2 Satz 4 VAG i. V. m. der
Anordnung des Reichsaufsichtsamtes fur Privatversi-
cherungen vom 8. Mérz 1934 betreffend die Lebens-
versicherung — Nr. 58 des Deutschen Reichsanzeigers
und PreuBischen Staatsanzeigers vom 9. Mérz 1934)
eingeleitet hatte.

Ein Versicherungsvermittler zahlte einer Versiche-
rungsnehmerin flr den Abschluss einer Lebensversi-
cherung einen Betrag in Hohe von 536,86 Euro aus
und lieB sich dartber von ihr eine Provisionsabgabe-
bescheinigung ausstellen. Als das Versicherungs-
unternehmen den Lebensversicherungsvertrag von
Beginn an aufhob, forderte der Vermittler von der Ver-
sicherungsnehmerin zunachst mit anwaltlichem
Schreiben, dann mit gerichtlichem Mahnbescheid
Provisionen in H6he von 217,30 Euro zurlick.

Der Vermittler hat das verhéngte BuBgeld gezahlt.

3.4 Nettotarife von Versicherungsmaklern

Ein Versicherungsmakler glaubte im Berichtsjahr die
ausnahmsweise gegebene Zuléssigkeit der Honorar-
beratung bei abschlusskostenfreien Tarifen (sog.
Netto-Tarife) dahingehend nutzen zu kénnen, dass er
dem Versicherungsnehmer bei Brutto-Tarifen (Tarife
mit Abschlusskosten) eine Rabattierung in Héhe der
Courtage gewéhrt, um so zu einem ,,nettodhnlichen
Tarif“ zu gelangen. Das BAV wies in seiner Antwort
darauf hin, dass eine solche willklrliche Tarifreduzie-
rung nicht den Anforderungen an einen abschlussko-
stenfreien Tarif genligt. Ein solcher Tarif liegt vielmehr
nur dann vor, wenn das Versicherungsunternehmen
ihn ohne Abschlusskosten kalkuliert hat. Ansonsten
kénnten Vermittler aus jedem Brutto-Tarif einen ,,net-
todhnlichen Tarif* ableiten, wodurch die grundsatzli-
che Unzulassigkeit der Honorarberatung umgangen
wurde.

4 Geldwaschegesetz

Ubersicht
41 Non cooperative countries and territories
4.2 Altersvermdgensgesetz

3.3 BuBgeldverfahren wegen verbotener
Provisionsabgabe

Im Berichtszeitraum wurde ein Ordnungswidrigkeits-
verfahren abgeschlossen, das das BAV aufgrund
seiner Zustandigkeit gemal § 36 Abs. 1 OWiG i. V. m.
§ 145a VAG gegen einen Versicherungsvermittler
wegen VerstoBes gegen das Provisionsabgabeverbot
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4.1 Non cooperative countries and territories

Im GB BAV 2000 A S. 19 f. berichtet das BAV darliber,
dass sich die Financial Action Task Force on Money
Laundering (FATF) — die international fihrende Institu-
tion im Kampf gegen Geldwasche - in den letzten Jah-
ren intensiv mit der Frage von ,,Non cooperative coun-
tries and territories” (NCCT) beschaftigt hat. Hierunter



werden Staaten oder Territorien verstanden, deren
Geldwésche-BekdmpfungsmaBnahmen nicht den in-
ternationalen Standards entsprechen. Das BAV hatte
in diesem Bericht u.a. auf die erste Liste der FATF Gber
NCCT hingewiesen.

Zu dieser Verdffentlichung der FATF sind dem BAV im
Berichtsjahr zahlreiche Anfragen zugegangen. Diese
betrafen zum einen die in der Liste aufgeflihrten Lén-
der. Insbesondere bestanden teilweise Unklarheiten
dartber, welche Lander bzw. Territorien gemeint sind.
So war z.B. die Bezeichnung ,Kaimaninseln“ vielfach
nicht bekannt. Das BAV hat in seinen Antworten hierzu
erlautert, dass es sich hierbei um die international als
»Cayman Islands” bezeichneten Inseln handelt.

Zum anderen kam die Frage auf, welche MaBnahmen
die Unternehmen aufgrund der FATF-Verdffentlichung
im einzelnen ergreifen missen. Das BAV wies hierzu
darauf hin, dass die VU bei allen Finanztransaktionen,
die einen ,Bezug” zu den auf der Liste genannten
Staaten/Territorien haben, besondere Vorsicht und
Sorgfalt walten lassen missen. Ein derartiger Bezug
ist insbesondere dann gegeben, wenn der oder die
Antragsteller eines Versicherungsvertrages ihren
»Sitz“ in einem der genannten Staaten/Territorien ha-
ben. Aber auch wenn in die Anbahnung oder Durch-
fihrung eines Vertrages Finanzinstitute aus einem der
genannten Lander eingeschaltet sind, ist ein derartiger
Bezug gegeben. Immer dann, wenn VU Anhaltspunkte
fur solche Gefahrenmomente haben, ist eine sehr
sorgfaltige Prufung erforderlich. Vielfach wird auch
eine Kontaktaufnahme zu den Ermittlungsbehdrden
geboten sein, um zu kléren, ob dort Unterlagen Uber
den/die Antragsteller bzw. die eingeschalteten Finanz-
institute vorliegen und ob gegen die Vertragsbezie-
hung aus Sicht der Ermittlungsbehdrden Bedenken
bestehen. Sofern sich Zweifel nicht ausrdumen lassen,
sollte in aller Regel auf den Vertragsabschluss verzich-
tet werden.

Die FATF setzte im Berichtsjahr ihre Prifungen fort, ob
einzelne Staaten als NCCT einzustufen sind. Diese
Uberprifungen fiinrten im Jahr 2001 dazu, dass einer-
seits weitere Lander auf die NCCT-Liste aufgenom-
men worden sind, andererseits aber andere Staa-
ten/Territorien von der ersten Liste gestrichen wurden.
Die NCCT-Liste der FATF umfasste im Jahr 2001 fol-
gende Staaten/Territorien: Agypten*, Cook Islands,
Dominica, Guatemala®, Indonesien*, Israel, Libanon,
Marshall Islands, Myanmar*, Nauru, Nigeria*, Niue,
Philippinen, Russland, St. Kitts und Nevis, St. Vincent
and the Grenadines, Ungarn®. (Die mit * gekennzeich-
neten L&nder und Territorien wurden 2001 neu in die
Liste aufgenommen.)

Eine Streichung von der NCCT-Liste nahm die FATF
vor, wenn die betroffenen Staaten in den letzten Mo-
naten ihre Geldwaschegesetzgebung verbessert bzw.
Defizite beim Gesetzesvollzug beseitigt hatten. Die
FATF kindigte allerdings an, dass auch Lander, die
von der Liste gestrichen wurden, weiterhin unter Be-
obachtung bleiben, um zu prifen, ob die jeweiligen

Geldwasche-BekdmpfungsmaBnahmen sich weiterhin
internationalen Standards ,annahern“.

Im Falle des Inselstaats Nauru sah sich die FATF aller-
dings zu einer Verscharfung ihrer MaBnahmen ge-
zwungen, da dieser Staat — trotz mehrmaliger Auffor-
derung durch die FATF - keinerlei Bereitschaft zeigte,
eine angemessene Anti-Geldwésche-Gesetzgebung
in Kraft zu setzen. Die FATF sah es daher nicht mehr
als ausreichend an, Nauru nur auf der Liste der NCCT
aufzuftihren. Vielmehr wurden die FATF-Mitgliedstaa-
ten aufgefordert, durch geeignete MaBnahmen sicher-
zustellen, dass bei allen Finanztransaktionen, die
Nauru betreffen, die Finanzinstitute den ldentifizie-
rungspflichten und der Pflicht zur Feststellung des
wirtschaftlich Berechtigten (§ 9 GwG) besondere Be-
deutung beimessen und eingehend prtifen, ob ein Ver-
dachtsfall (§ 11 GwG) vorliegt. In allen Fallen, in denen
nicht zweifelsfrei ausgeschlossen werden kann, dass
eine Geldwascheaktivitat vorliegt, wird eine Ver-
dachtsanzeige bei den zustandigen Ermittlungsbehdr-
den fur erforderlich gehalten.

Am 21. Juni 2002 hat die FATF ihren aktualisierten
neuen Bericht Uber nicht-kooperierende Lander und
Territorien verdffentlicht. Die nachfolgenden 15 Lénder
und Territorien werden nunmehr im Hinblick auf die
festgestellten Defizite bei der Geldwaschebekamp-
fung von der FATF als nicht-kooperierend qualifiziert:
Agypten, Cook Islands, Dominica, Grenada, Guate-
mala, Indonesien, Marshall Islands, Myanmar, Nauru,
Nigeria, Niue, Philippinen, Russland, St. Vincent and
the Grenadines.

4.2 Altersvermoégensgesetz

Im Berichtsjahr erhielt das BAV mehrere Anfragen zu
der Frage, ob das Geldwé&schegesetz (GwG) auf Versi-
cherungsvertrdge im Rahmen des Altersvermégens-
gesetzes (AVmG) anzuwenden sei. Das BAV wies in
seinen Antworten darauf hin, dass das AVmG keine
Regelung enthalt, wonach Lebensversicherungsver-
trage, die im Rahmen des AvmG abgeschlossen wer-
den, von der Anwendung des Geldwaschegesetzes
Jfreigestellt® worden sind. Daher sind die Vorschriften
des GwG auch auf diese Vertrage anzuwenden, insbe-
sondere § 4 GwG. Unerheblich ist hierbei, ob und in-
wieweit derartige Vertrage ,,geldwascherelevant” sind,
da dies fur die Anwendung des GwG ohne Bedeutung
ist. Das BAV legte weiter dar, dass auch die staatliche
Férderung der Versicherungsvertrage, die im Rahmen
des AvmG abgeschlossen werden, und die Zertifizie-
rung nichts daran andere, dass die Vorschriften des
GwG anzuwenden sind.
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5 Anfragen und Beschwerden

Ubersicht

5.1 Allgemeines

5.2 Gesamtzahlen

5.3 Beschwerden

5.3.1 Erfolg der Beschwerden

5.3.2
5.3.3

Nach Versicherungszweigen gegliederte Beschwerden
Nach Griinden gegliederte Beschwerden

5.1 Allgemeines

Das BAV befasste sich seit seinem Bestehen — im
Jahr 2001 sind es 100 Jahre — mit Verbraucher-
beschwerden. Dies ist nobile officium einer jeden Ver-
waltungsbehérde in einem demokratischen Staat. Un-
ter dem Grundgesetz wurde es zur Rechtspflicht.
Nach Art. 17 GG hat jedermann ,das Recht, sich mit
Bitten oder Beschwerden an die zusténdige Stellen ...
zu wenden®. Fir jede sachlich zustdndige Behoérde
ergibt sich daraus die verfassungsrechtliche Pflicht,
Petitionen entgegenzunehmen und zu bearbeiten. Das
BAV hatte nach § 81 VAG Missstanden bei Versiche-
rungsunternehmen entgegenzuwirken und in diesem
Rahmen auch die Belange der Versicherten zu
wahren. Es konnte daher die ,,zusténdige Stelle” i.S.d.
Art. 17 GG sein, wenn sich Versicherte beschweren
und Hilfe gegen ein seiner Aufsicht unterstehendes
privates Versicherungsunternehmen erbitten.

Die Einordnung der Beschwerden als Petitionen im
Sinne des Artikel 17 GG hat nur Auswirkungen auf das
Verhaltnis zwischen Burger und Verwaltungsbehérde.
Fir das BAV bedeuteten die Petitionen — wie das an-
dere externe AnstéBe auch vermdgen — eine Anregung
zum Tatigwerden. Im Verhaltnis zwischen Behdrde
und Versicherern fihrt dies zu keiner Kompetenzer-
weiterung. Das VAG bleibt also Grenze und MaBstab
des aufsichtsbehordlichen Handelns. Ob und mit wel-
cher Intensitat sich die Aufsicht an den Versicherer
wendet, unterliegt ihrem pflichtgemaBen Ermessen.
MaBstab fir das aufsichtsbehdrdliche Einschreiten ist
— auch im Rahmen des Petitionsrechts — gem. § 81
Abs. 1 Satz 3 VAG das 6ffentliche Interesse. Die For-
derung der Interessen und Anspriiche Einzelner ist
aber nicht Aufgabe der Aufsichtsbehdrden. Ein sub-
jektives Recht einzelner Burger auf aufsichtsbehord-
liches Einschreiten als Konsequenz seiner Eingabe
besteht daher nicht.

Das BAV wirkte im Rahmen der rechtlichen Aufsicht
allgemein und der Finanzaufsicht im besonderen auf
eine Vermeidung bzw. Beseitigung von Missstanden
hin (§ 81 Abs. 2 VAG). Dabei ist der Begriff Missstand
auslegungsbeddrftig. Voraussetzung dafir ist eine
grundséatzliche Fehlentwicklung, die Uber den Einzel-
fall hinaus Auswirkung auf die Belange der Gesamtheit
der Versicherten hat. Uberall, wo Menschen handeln,
kann es in Einzelfallen zu Fehlern kommen. Diese Feh-
ler stellen i.d.R. keinen Missstand i.S.d. § 81 VAG dar.
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In dem engen Rahmen, der danach der Beschwer-
debearbeitung verbleibt, war das BAV bemuht, einen
Burgerservice zu bieten. Dieses Bemiihen war bei sol-
chen Personen besonders intensiv, die Probleme ha-
ben, sich in unserem Versicherungs- und Haftungs-
system zurechtzufinden und darin ihre berechtigten
Interessen aus eigener Kraft wahrzunehmen. Wandte
sich jemand mit einer Beschwerde oder Anfrage an
das BAV, so beantwortete das BAV diese in geeigne-
ten Féllen unmittelbar. Meist machte es jedoch gem.
§ 81 Abs. 1 Satz 1 i.V.m. § 83 Abs. 1 VAG von seinem
allgemeinen Auskunftsrecht Gebrauch und holte
— entsprechend seinem Rundschreiben 2/95 (VerBAV
1995 S. 314) — zunéchst einen Bericht des Versiche-
rers ein und sandte diesen dem Beschwerdefuhrer
zusammen mit einer eigenen Stellungnahme zu. Im
Rahmen dieses Verfahrens war das BAV bemiiht, er-
kannte Unkorrektheiten beim Versicherer auch dann
abzustellen, wenn diese keinen Missstand i.S.d. § 81
Abs. 2 Satz 1 VAG darstellten. Hierbei ist jedoch zu
beachten, dass die Entscheidung einzelner Rechtsfra-
gen zwischen Versicherern und Kunden der rechtspre-
chenden Gewalt, also den Gerichten, vorbehalten ist.
Das BAV als Verwaltungsbehdrde ist kein Schiedsge-
richt. Es konnte nur versuchen, im Rahmen seiner Be-
schwerdebearbeitung auch zwischen den Beteiligten
zu vermitteln. Die Befriedungsfunktion der Beschwer-
debearbeitung hat jedoch nicht geringe Bedeutung.
Selbst in Zeiten des aufgeklarten, selbstbewusst seine
Rechte wahrnehmenden Verbrauchers scheuen sich
viele Menschen, zur Wahrung der eigenen Interessen
die Gerichte zu bemihen. Die Angst, sich finanziell
und psychisch zu verausgaben und letztlich doch ei-
nem Uberméchtig erscheinenden Gegner zu unterlie-
gen, siegt haufig Gber den Ehrgeiz, das vermeintliche
Recht gerichtlich durchzusetzen. In dieser Situation
kommt der Beschwerdebearbeitung als auBergericht-
liche Konfliktbewéltigung eine hohe Bedeutung zu.
Mancher Beschwerdeflihrer hat allerdings Fehlvorstel-
lungen Uber den Aufgabenzuschnitt der Aufsicht, er-
wartet z. B. vom Beschwerdeverfahren sowohl Enthe-
bung von den Kosten und Mihen des Rechtswegs als
auch umfassende Aufklarung und rechtsverbindliche
Entscheidung. In solchen Fallen flihren die Bemihun-
gen bei der Bearbeitung von Beschwerden nicht im-
mer zu der angestrebten Befriedung.

Daneben ist die Beschwerdebearbeitung immer auch
Hilfsmittel der Aufsicht, um mdglichst viele Informatio-
nen darlber zu gewinnen, ob Missstdnde im Sinne
des § 81 VAG vorliegen (Erkenntnisfunktion). Die Hau-
fung von Beschwerden in bestimmten Bereichen ist
nicht selten ein Anzeichen fir aufsichtsrelevante Miss-
stande. Auf dieser Grundlage kdnnen Erkenntnisse flr
die operative Unternehmensaufsicht gewonnen, Ver-
besserungen angestoBen und Erfahrungen fir Ge-
richtsverfahren zusammengetragen werden, in denen
die Aufsicht nach § 8 Abs. 2 Nr.1 des Unterlassungs-
klagegesetzes (UklaG) Stellung nimmt. Uber den Ein-
zelfall hinaus ist die Beschwerdebearbeitung quasi als
~Auge und Ohr“ der Aufsicht gerade nach dem Wegfall



der Genehmigungspflicht der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen seit 1994 von besonderer Bedeu-
tung.

Die im Jahre 1999 vorgenommene organisatorische
Ausgliederung der Arbeitsgruppe Verbraucherbe-
schwerden hat sich bewéhrt, da die Arbeitsabldufe
vereinheitlicht und gestrafft werden konnten.

Die Internetaktivitdten der Arbeitsgruppe Verbrau-
cherbeschwerden wurden auch im Berichtsjahr
weiter verstarkt. Auf der Homepage des BAV
(www.bav.bund.de) fand der Besucher einen umfang-
reichen, nach Versicherungszweigen gegliederten Ka-
talog von Antworten auf hdufig gestellte Fragen. Im-
mer mehr Beschwerdeflihrer machten von der Még-
lichkeit Gebrauch, Beschwerden per E-Mail ans Auf-
sichtsamt zu senden.

5.2 Gesamtzahlen

Insgesamt 21.249 Eingaben bearbeitete das BAV im
Jahre 2001 (Vorjahr 19.518); sie unterteilten sich in
18.463 Beschwerden (Vorjahr 17.443), 2.660 Anfragen
(2.029) und 126 Petitionen (46).

Der sich in den vergangenen Jahren abzeichnende
Trend zur Abnahme der Eingaben kehrte sich im Be-
richtsjahr um.

5.3 Beschwerden

5.3.1  Erfolg der Beschwerden

Das BAV unterschied in seiner Beschwerdestatistik
nach den Kategorien begriindet/unbegriindet und ab-
geholfen/nicht abgeholfen. Die Schwachen dieser
pauschalen Unterscheidung waren offenkundig und
auch dem BAV bewusst. Eine deutlich bessere Aus-
wertung der Beschwerdevorgange gehort zu den Zie-
len der BAFin. Wie jedes Jahr gingen auch diesmal
wieder Beschwerden ein, die mangels Zustandigkeit
nicht bearbeiten konnte.

In die Kategorie ,,abgeholfen® werden diejenigen Be-
schwerden eingeordnet, die nicht eindeutig begriindet
waren, die sich aber durch Einlenken oder Kulanz des
Versicherers im Sinne des Einsenders erledigt haben.

Beschwerden, die nicht offensichtlich unbegriindet
waren, wurden in die Kategorie ,nicht abgeholfen”
eingestuft, wenn die Eingabe letztlich erfolglos war.
Hierzu gehoren die Falle, in denen Einsender auf den
Rechtsweg verwiesen werden mussten.

Mit 6,1 % am Beschwerdeaufkommen ist der Anteil
der begriindeten Beschwerden im Vergleich zum Vor-
jahr (8,6 %) um rund 29 % gesunken. Nahezu gleich-
geblieben ist der Anteil der Beschwerden, denen ab-
geholfen wurde (2001: 20 %, 2000: 19,7 %). Insge-
samt verliefen damit 26,1 % (2000: 27,8 %) der Be-
schwerdeverfahren erfolgreich fir ihre Einsender.

In den letzten Jahren ergab sich folgende Entwicklung:

begriindet 2001 1.134
2000 1.417
1999 1.658
1998 2.050
1997 2.030
1996 2.725
1995 2.195
abgeholfen 2001 3.699
2000 3.432
1999 3.972
1998 4.451
1997 5.209
1996 5.745
1995 6.129
unbegrindet 2001 9.833
2000 8.520
1999 9.122
1998 11.274
1997 12.194
1996 11.436
1995 10.293
nicht abgeholfen 2001 3.319
2000 3.279
1999 4.733
1998 4.893
1997 5.953
1996 5.762
1995 6.399
BAV nicht zusténdig 2001 477
2000 795
1999 1.349
1998 1.436
1997 1.132
1996 1.170
1995 1.408

5.3.2 Nach Versicherungszweigen gegliederte
Beschwerden

Wie schon in den Vorjahren war auch in 2001 die
Lebensversicherung mit 5.320 Beschwerden (2000:
4.584) Spitzenreiter. Schwerpunkt der Beschwerden
bei der Lebensversicherung war wieder die Hohe der
Ablaufleistung und des Riickkaufswertes.

Nach der Lebensversicherung hat die Kraftfahrtversi-
cherung den zweiten Platz beim Beschwerdeeingang
eingenommen. Mit 3.130 Beschwerden (2000: 2.897)
ist wieder fast der Stand von 1999 (3.392) erreicht.

Rang drei und vier belegten wieder die Krankenversi-
cherung mit 2.919 (2000: 2.748) und die Unfallversi-
cherung mit 1.759 (2000: 1.779) Beschwerden.
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Die Aufteilung der Beschwerden auf die einzelnen
Versicherungszweige ergibt sich aus der folgenden
Ubersicht:

Versicherungs-  Jahr Bearbei- begriindet sonst
zweig tungsfalle abgeholfen
Leben 2001 5.320 51% 158 %
2000 4.584 6,1% 149 %
1999 4.107 54% 13,0 %
1998 4.894 62% 13,0%
1997 4.730 6,7% 12,6 %
1996 4127 66% 13,4%
Kranken 2001 2.919 49 % 13,7 %
2000 2.748 58% 13,4 %
1999 3.046 59% 12,8 %
1998 3.240 72% 10,8 %
1997 4.764 6,3% 12,4 %
1996 5.005 57% 112 %
Haftpflicht 2001 1.487 6,2% 253%
2000 1.329 93% 272%
1999 1.839 99% 233%
1998 2208 102% 23,6%
1997 2.205 91% 27,7 %
1996 2212 109% 29,9 %
Unfall 2001 1.759 52% 281 %
2000 1.779 65% 257 %
1999 2.663 7.8% 24,0%
1998 3.531 87% 252%
1997 3.684 83% 28,7%
1996 3.857 95% 29,6 %
Kraftfahrt 2001 3.130 10,2 % 24,5%
2000 2897 155% 216%
1999 3392 157% 216%
1998 3.804 145% 20,1 %
1997 5128 11,0% 18,0%
1996 5075 22,0% 252 %
Hausrat 2001 805 86 % 27,5%
2000 853 10,8 % 28,5%
1999 1.128 93% 30,4 %
1998 1.440 97% 289 %
1997 1.568 7,7% 295%
1996 1.703 9,7% 30,7 %
Rechts- 2001 1.347 32% 192 %
schutz 2000 1.248 54% 232 %
1999 1.715 42 % 24,3%
1998 1.754 51% 23,7%
1997 1.945 38% 27,1 %
1996 2.014 58% 275%
Wohn- 2001 699 86 % 262%
gebdude 2000 714 95% 256 %
1999 850 10,1% 245%
1998 1.066 11,0% 22,6 %
1997 926 109% 28,3%
1996 877 98% 271 %
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5.3.3 Nach Grinden gegliederte Beschwerden

Die Hauptursachen fiir Beschwerden haben sich,
verglichen mit dem Vorjahr, nur gering verédndert. Mit
34,7 % (2000: 36,1 %) Beschwerden Uber die Scha-
denbearbeitung hat dieser Bereich den ersten Platz
eingenommen. Die Beschwerden Uber die Vertrags-
beendigung belegen Rang zwei mit 30,6 % (2000:
31,8 %), gefolgt von den Beschwerden Uber den
Vertragsverlauf mit 23,2 % (2000: 22,4 %) und denen
Uber die Vertragsanbahnung mit 14,4 % (2000:
14,7 %).

Einigen Beschwerden lagen mehrere Ursachen zu-
grunde.

Betrachtet man die Aufteilung der Beschwerden nach
Grunden Uber die letzten funf Jahre, so ergibt sich fol-
gendes Bild:

Beschwerde- Jahr Bearbei- begrindet sonst
grund tungsfalle abgeholfen
Vertrags- 2001 2.653 76 % 253 %
anbahnung/ 2000 2565 10,8% 24,4%
Vertrags- 1999 2689 109% 22,1%
abschluss 1998 3.358 113% 23,0%
1997 3.722 113% 23,8%
1996 3126 13,0% 24,2 %
Vertrags- 2001 4.288 7.8% 19,6 %
verlauf 2000 3.905 10,6 % 20,4 %
1999 4.493 9,8% 20,3 %
1998 5370 12,7% 182 %
1997 7.619 8,0% 15,0 %
1996 6.978 95% 154 %
Schaden- 2001 6.404 48 % 17,3 %
bearbeitung 2000 6.300 6,5% 16,6 %
1999 7.183 6,8% 17,0%
1998 8.160 6,7% 15,6 %
1997 7.964 62% 16,9 %
1996 7.764 71% 16,5 %
Vertrags- 2001 5.646 6,2% 24,0%
beendigung 2000 5.548 85% 235%
1999 7.345 92% 229%
1998 8.870 9,1% 23,4%
1997 9.552 89% 26,8%
1996 10.806 13,4 % 29,5%



6 Unternehmensindividuelle
Beschwerdestatistik 2001

Ubersicht
6.1 Hinweise zur Statistik
6.2 Versicherungszweig Lebensversicherung
6.3 Versicherungszweig Krankenversicherung
6.4 Versicherungszweig Kraftfahrtversicherung
6.5 Versicherungszweig Allgemeine Haftpflichtversicherung
6.6 Versicherungszweig Unfallversicherung
6.7 Versicherungszweig Hausratversicherung
6.8 Unternehmen aus dem EWR-Bereich

6.1 Hinweise zur Statistik

Seit Jahren verdffentlichte das BAV im Geschéftsbe-
richt fir die Medien nach Versicherungsunternehmen
und -sparten aufgeschlisselte Beschwerdestatistiken.
Hierzu hatte das Oberverwaltungsgericht Berlin das
BAV in seinem Urteil vom 25. Juli 1995 (Az.: OVG 8 B
16/94; VerBAV 1995 S. 331 ff.) verpflichtet.

Um eine gewisse Aussage Uber die Qualitat des Versi-
cherungsgeschéftes zu erhalten, werden den Zahlen
der eingegangenen Beschwerden die des Bestandes
des betreffenden Unternehmens in der jeweiligen
Sparte gegenibergestellt. Es handelt sich dabei um
von den Unternehmen dem BAV Ubermittelte Zahlen
zum 1. Januar 2001. Fur stark expandierende Versi-
cherer, zu denen haufig neu gegriindete Unternehmen
gehoren, bedeutet die Nennung der Bestandszahlen
zum 1. Januar 2001 eine Benachteiligung, da sich der
im Laufe des Jahres erhdhte Bestand, aus dem sich
die Beschwerden ergeben, nicht in der Statistik wie-
derfindet. Die Aussagekraft der Statistik tber die Qua-
litat einzelner Unternehmen ist daher begrenzt.

Wie schon in den Vorjahren sei hier darauf hingewie-
sen, dass es sich bei den Bestandszahlen in den
Schaden-Unfall-Versicherungszweigen um die versi-
cherten Risiken handelt. Sofern Unternehmen Grup-
penversicherungen (z. B. mit Vereinen) vereinbart ha-
ben, die eine Vielzahl von versicherten Personen
einschlieBen, fihrt dies aber zu einem hohen Versiche-
rungsbestand. Wegen der eingeschrankten Publi-
zitatspflicht (§ 51 Abs. 4 Nr. 1 Satz 4 RechVersV) kon-
nen nur Bestandszahlen fir Versicherer angegeben
werden, deren verdiente Brutto-Beitragseinnahmen im
Jahre 2000 in den jeweiligen Versicherungszweigen
bzw. -arten Uber 10 Mio. Euro lag. Der neuen Versi-
cherungsaufteilung nach der RechVersV folgend, wer-
den die Zahlen in der Kraftfahrt-Unfallversicherung bei
der Unfallversicherung erfasst, so dass lediglich die
Kraftfahrt-Haftpflicht- und -Kaskoversicherung flir den
Bereich der Kraftfahrtversicherung aufgefiihrt sind.

In der Lebensversicherung wird bei Kollektivversiche-
rungen die Anzahl der Versicherungsverhéltnisse an-
gegeben.

In der Krankenversicherung wird beim Versicherungs-
bestand die Zahl der natlirlichen Personen, die kran-

kenversichert sind, angegeben und nicht die Zahl der
sogenannten Tarifversicherten, die in der Regel héher
liegt. Diese Kennzahl ist weiterhin noch nicht véllig zu-
verlassig.

Unternehmen, die zwar den entsprechenden Versi-
cherungszweig betreiben, Uber die im Berichtsjahr
aber keine Beschwerden eingegangen sind, erschei-
nen nicht in der Statistik. Bei Bestandstbertragungen
bzw. Fusionen im laufenden Jahr werden die Be-
schwerden des Ubernommenen Bestandes bei dem
Ubernehmenden Versicherer ausgewiesen.

Da Unternehmen aus dem Europaischen Wirtschafts-
raum gegentber dem BAV nicht rechenschaftspflich-
tig waren, muss eine Bestandsangabe entfallen. Die
Beschwerdezahlen sind aus Grinden der Vollstdndig-
keit genannt.

6.2 Versicherungszweig Lebensversicherung

Beschwerden 2001
im Versicherungszweig Lebensversicherung

Anzahl

Ef.g-_ VU-Name Bes/zziva:rlden ver;i:l:jr;gs-
vertrage
1001 AACHENER/MCHN. LEBEN 280 4.072.073
1173 AEGON LEBENSVERS.-AG 25 92.567
1163 ALLG. RENTENANSTALT 3 55.245
1006 ALLIANZ LEBEN 265 9.341.468
1007 ALTE LEIPZIGER LEBEN 56 845.597
1035 ARAG LEBEN 43 486.343
1181 ASPECTA LEBEN 85 408.485
1144 ASSECURA LEBEN 2 10.215
1052 ASSTEL LEBENSVERS. 14 370.377
1020 AXA LEBEN 203 2.162.171
1011 BARMENIA LEBEN 20 250.487
1012 BASLER LEBEN 7 149.151
1013 BAYER. BEAMTEN LEBEN 27 535.258
1015 BAYERN-VERS. 64 1.457.117
1017 BERLINISCHE LEBEN 97 1.191.604
1145 BHW LEBEN 16 1.006.432
1192 BRUNSVIGA LEBENSV. 1 66.418
1132 CIV LEBEN 41 1.346.608
1122 CONCORDIA LEBEN 5 124.025
1021 CONDOR LEBEN 16 215.854
1078 CONTINENTALE LEBEN 41 555.234
1022 COSMOS LEBEN 37 752.648
1146 DBV-WINTERTHUR LEBEN 117 2.443.861
1023 DEBEKA LEBEN 68 2.462.633
1167 DELTA DIREKT LEBEN 2 38.836
1136 DEVK ALLG. LEBEN 31 480.800
1025 DEVK DT. EISENBAHN LV 5 941.617
1113 DIALOG LEBEN 6 157.494
1110 DIREKTE LEBEN 6 62.916
1138 DT. HEROLD LEBEN 148 2.428.632
1148 DT. LEBENSVERS. 1 61.290
1028 DT. RING LEBEN 67 988.693
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1180
1107
1030
1088
1063
1191
1033
1037
1108
1135
1162
1040
1184
1042
1114
1142
1137
1055
1047
1048
1097
1119
1128
1045
1050
1053
1054
1170
1062
1112
1060
1109
1158
1064
1116
1164
1147
1056
0101
1115
1159
1194
1128
1081
1083
1082
1130
1085
1141
1018
1150
1090
1034
1157
1153
1104
1044
1091
1092
1093
1029

20

DT. ARZTEVERSICHERUNG
EUROPA LEBEN
FAMILIENFURSORGE LV
GENERAL ACCIDENT LEB.
GENERALI LLOYD LEBEN
GERLING E&L LEBEN
GERLING-K. LEBEN
GOTHAER LEBEN
GOTHAER LEBEN AG
GRUNDEIGENTUMER LEBEN
GUTINGIA LEBEN

HAMB. LEBEN

HAMB. MANNHEIMER LV
HANNOVERSCHE LEBEN
HANSEMERKUR LEBEN
HDI LEBENSVERS.
HELVETIA LEBEN
HUK-COBURG LEBEN
IDEAL LEBEN

IDUNA VEREINIGTE LV
INTER LEBEN

INTERRISK LEBENSVERS.
ITZEHOER LEBEN
KARLSRUHER HINTERBL.
KARLSRUHER LEBEN
KRAVAG-LEBEN
LANDESLEBENSHILFE
LEBEN DIREKT (D)
LEBENSVERS. VON 1871
LVM LEBEN

MANNHEIMER LEBEN
MECKLENBURG. LEBEN
MLP LEBEN

MUNCHEN. VEREIN LEBEN
NECKURA LEBEN

NEUE LEBEN LEBENSVERS
NURNBG. LEBEN

OEFF. LEBEN BERLIN
OEFF. LEBEN OLDENBURG
ONTOS LEBEN

PAX LEBEN

PB LEBENSVERSICHERUNG
PLUS LEBEN

PROV. LEBEN HANNOVER
PROV. NORD LEBEN
PROV. RHEINLAND LEBEN
QUELLE LEBEN

R+V LEBEN, VAG

R+V LEBENSVERS. AG
RHEINLAND LEBEN
SAARLAND LEBEN
SCHWEIZERISCHE LEBEN
SECURITAS GILDE LEBEN
SKANDIA LEBEN
SPARK.-VERS. SACHS. LEB
STUTTGARTER LEBEN

SV SPARKASSEN LV

SV SPARKASSEN-VERS.
UNIVERSA LEBEN

VER. POSTVERS.
VEREINTE LEBEN

13
15

60
21
76
50
21

309
43
10
13

28
16
158
16
10

43

A =2 W

20
29
36

10
14
14

216

A OB 2NN D

181.520
287.109
313.595
37.880
936.666
237.513
1.475.695
1.053.809
105.317
3.118
33.579
9.846
7.312.702
772.632
206.505
76.354
110.160
609.976
420.075
2.556.360
240.918
57.835
36.952
100.814
1.357.557
42.193
28.521
7.447
724577
585.874
322.495
134.413
193.057
150.580
64.050
444,752
2.635.816
85.593
66.137
31.761
10.847
47.130
48.995
654.902
401.558
1.173.344
1.092.403
551.385
3.667.974
604.366
101.580
1.047.414
110.812
109.881
153.857
726.640
471.244
928.470
305.264
1.499.479
1.020.374

1140  VICTORIA LEBEN 136 2.466.929
1139  VOLKSFURSORGE DT. LV 246 4.231.520
1099  VOLKSWOHL-BUND LEBEN 62 885.827
1151 VORSORGE LEBEN 17 16.581
1160 VPV LEBEN 2 96.715
0102  WESTF. PROVINZIAL-LV 6 1.184.977
1149  WGV-SCHWABISCHE LEBEN 3 30.773
1102  WINTERTHUR LEBEN 3 33.494
1103  WWK LEBEN 108 892.783
1005  WURTT. LEBEN 64 1.889.872
1196 ZURICH AGRIPPINA LEB. 18 646.364
1096  ZURICH LEBEN 16 346.015
6.3 Versicherungszweig

Krankenversicherung

Beschwerden 2001

im Versicherungszweig Krankenversicherung

Reg.-
Nr.

VU-Name

Anzahl
Beschwerden

Anzahl der
versicherten
Personen
2000

4010
4112
4095
4042
4134
4127
4029
4119
4004
4118
4001
4121
4101
4028
4131
4044
4013
4089
4053
4128
4043
4018
4117
4031
4011
4109
4123
4037
4125
4140
4126
4116
4002
4039
4108

ALTE OLDENBG. KRANKEN
ARAG KRANKEN

AXA KRANKEN

BARMENIA KRANKEN
BAYERISCHE BEAMTEN K
BBV KRANKEN
BERLIN-KOELN. KV
BERLIN-KOLNISCHE
CENTRAL KRANKEN
CONCORDIA KRANKEN
CONTINENTALE KRANKEN
COSMOS KRANKEN
DBV-WINTERTHUR KRANK.
DEBEKA KRANKEN

DEVK KRANKENVERS. AG
DT. KRANKENVERS.

DT. RING KRANKEN
EUROPA KRANKEN

FREIE ARZTKASSE
GLOBALE KRANKEN
HALLESCHE-NAT. KRANKEN
HANSEMERKUR KRANKEN
HUK-COBURG KRANKEN
INTER KRANKEN
LANDESKRANKENHILFE
LVM KRANKEN
MANNHEIMER KRANKEN
MUNCHEN. VEREIN KV
NURNBG. KRANKEN
PAX-FAMILIENFURSORGE
QUELLE KRANKEN

R+V KRANKEN

SIGNAL KRANKEN
SUDDEUTSCHE KRANKEN
UNION KRANKENVERS.

26
124
133

98

78
24
169

125

159
125

379
80
16

10
71
33
57
72
76
16

34

179
15
73

45.605
140.287
434.124
696.354
678.314

12.302
345.636
161.446

1.262.823

46.733

1.120.696

12.808

805.330

2.681.999
80.078
2.857.170
602.168
189.699

26.116

66.005
491.982
386.218
307.268
375.648
410.903
169.472

64.085
216.878
120.777

86.910
144.957
100.129

1.694.322
326.604
615.457



4045  UNIVERSA KRANKEN 79 332.669

4034  VEREINTE KRANKEN 387 2.255.508

4105  VICTORIA KRANKEN 69 759.701

4139 WURTT. KRANKEN 1 19.223

4137 ZURICH AGRIPPINA KRA. 2 7.515
6.4 Versicherungszweig

Kraftfahrtversicherung

Beschwerden 2001
im Versicherungszweig Kraftfahrtversicherung

Reg.-
Nr.

VU-Name

Anzahl
Beschwerden

Anzahl Kraft-

fahrtversiche-

rungsvertrage
2000

5342
5581
5312
5405
5553
5515
5316
5318
5310
5325
5324
5333
5338
5340
5552
5529
5343
5311
5037
5549
5513
5344
5347
5350
5508
5470
5359
5364
5505
5599
5368
5372
5585
5420
5377
5384
5375
5521
5401
5509
5058
5080
5402
5061

AACHENER/MCHN. VERS.
ADLER VERSICHERUNG AG
ALLIANZ VERS.

ALTE LEIPZIGER VERS.
AUTO DIREKT VERS.

AXA VERS.

BAD. GEMEINDE-VERS.
BASLER VERS.

BAYER. BEAMTEN VERS.
BAYER. VERS. BANK
BAYER. VERS. VERB. AG
BRUDERHILFE KASSEL
CONCORDIA VERS.
CONTINENTALE SACHVERS.
COSMOS VERS.

D.A.S. VERS.

DA DEUTSCHE ALLG. VER.
DBV DEUT. BEAM. VERS. AG
DBV-WINTERTHUR
DEBEKA ALLGEMEINE
DEVK ALLG. VERS.

DEVK DT. EISENB. SACH
DT. HEROLD ALLG. VERS.
DT. RING SACHVERS.
EUROPA SACHVERS.
FAHRLEHRERVERS.
FEUERSOZIETAT BERLIN
FRANKF. VERS.

GARANTA VERS.

GENERALI LLOYD VERS.
GERLING-K. ALLGEMEINE
GOTHAER VERS. BANK
GVV-PRIVATVERSICH.
HAMB. MANNHEIMER SACH
HDI HAFTPFLICHTV.
HELVETIA VERS.
HUK-COBURG
HUK-COBURG ALLG. VERS
ITZEHOER VERSICHERUNG
KARLSRUHER VERS.
KRAVAG-ALLGEMEINE
KRAVAG-LOGISTIC

LVM SACH

MANNHEIMER VERS.

59
5
190
26
39
147

14
35
25

14
22
18
24
67
14
31
10
97

23
24
27

20
109
61
57
68
73

39
75
10
114
152
15

16
12
73

1.850.938
186.019
14.700.564
368.528
307.280
3.236.768
478.278
176.518
190.421
2.364.109
1.669.165
418.262
828.093
183.152
271.472
498.776
707.676
281.814
495.286
474.885
2.380.717
924.112
494.705
303.185
207.925
266.418
154.467
5.205.572
1.176.617
2.734.975
1.613.668
1.567.630
187.443
648.057
3.386.468
262.150
7.109.587
4.574.305
597.868
449.605
378.643
580.253
4.417.505
210.564

5412  MECKLENBURG. VERS. 12 626.457
5793  NECKURA VERS.-AG 7 288.566
5390  NOVAALLG. VERS. 17 443.592
5426  NURNBG. ALLG. 12 322.714
5686  NURNBG. BEAMTEN ALLG. 4 358.083
5432  PATRIA VERS. 38 265.619
5436  PROV. FEUERVERS. 31 1.247.140
5446  PROV. NORD BRANDKASSE 13 768.515
5438  R+V ALLGEMEINE VERS. 96 3.375.053
5798  RHEINLAND VERS. AG 21 254.725
5773  SAARLAND FEUERVERS. 1 120.066
5450  SECURITAS BREMER ALLG 15 180.944
5607  SICHER DIRECT 40 434.350
5451 SIGNAL UNFALL 7 299.369
5781  SPARK.-VERS. SACHS. ALL 10 120.857
5036 SV SPARK. GEB. BAD.-WUR 9 476.951
5385 SV SPARKASSEN 8 381.819
5776  TELCON ALLGEMEINE 37 191.869
5456  THURINGIA VERS. 34 967.632
5441  VEREINTE SPEZIAL VERS 24 280.659
5327  VEREINTE VERSICHERUNG 58 1.311.152
5042  VERSICHERUNGSK. BAYERN 6 126.986
5400  VGH LAND. BRAND. HAN. 11 1.686.531
5598  VHV AUTOVERS. 106 3.108.451
5472  VICTORIA VERS. 43 1.674.556
5473  VOLKSFURSORGE DT. SACH 52 1.200.381
5525  WGV-SCHWABISCHE ALLG. 20 559.982
5479  WURTT. GEMEINDE-VERS. 8 869.082
5783  WURTT. VERS. 80 2.348.112
5481  ZENITH VERS. 3 117.165
5050  ZURICH AGRIP. VERS. AG 41 1.481.283
6.5 Versicherungszweig
Allgemeine Haftpflichtversicherung
Beschwerden 2001
im Versicherungszweig Allg. Haftpflicht
Anzahl Haft-
E?.g‘_ VU-Name Besi:\ZNa:rlden ?ﬂ:gzxzﬁlrzzz_
2000
5342  AACHENER/MCHN. VERS. 51 1.102.311
5312  ALLIANZ VERS. 93 4.678.996
5405  ALTE LEIPZIGER VERS. 22 280.377
5455  ARAG ALLG. VERS. 51 16.118.633
5515  AXA VERS. 84 1.869.557
5316  BAD. GEMEINE-VERS. 3 107.055
5318  BASLER VERS. 5 97.372
5325  BAYER. VERS. BANK 27 961.738
5324  BAYER. VERS. VERB. AG 22 929.869
5333  BRUDERHILFE KASSEL 5 223.743
5338  CONCORDIA VERS. 10 323.652
5340  CONTINENTALE SACHVERS. 10 186.587
5529  D.A.S.VERS. 6 223.984
5771  DARAG DT. VERS.U.RUCK 4 25.568
5311 DBV DEUT. BEAM. VERS. AG 5 361.595
5037  DBV-WINTERTHUR 28 480.917
5549  DEBEKA ALLGEMEINE 18 802.091
5513  DEVK ALLG. VERS. 20 850.695
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5344  DEVK DT. EISENB. SACH 5 678.903
5347  DT. HEROLD ALLG. VERS. 27 368.051
5350  DT. RING SACHVERS. 13 201.604
5359  FEUERSOZIETAT BERLIN 15 117.360
5364  FRANKF VERS. 37 1.312.213
5599  GENERALILLOYD VERS. 31 528.354
5442  GERLING G&A 24 288.016
5368  GERLING-K. ALLGEMEINE 20 654.003
5372  GOTHAER VERS. BANK 73 1.382.840
5469  GVV-KOMMUNALVERS. 13 2.564
5374  HAFTPFLICHTK. DARMST. 24 309.027
5420  HAMB. MANNHEIMER SACH 29 605.094
5377  HDI HAFTPFLICHTV. 30 482.807
5384  HELVETIA VERS. 9 404.256
5375 HUK-COBURG 14 1.550.584
5521  HUK-COBURG ALLG. VERS 6 640.920
5401  ITZEHOER VERSICHERUNG 3 181.971
5509  KARLSRUHER VERS. 7 215.775
5080  KRAVAG-LOGISTIC 8 28.197
5402  LVM SACH 27 1.040.960
5061  MANNHEIMER VERS. 8 140.336
5412  MECKLENBURG. VERS. 11 247.595
5414  MUNCHEN. VEREIN ALLG. 1 33.260
5390  NOVAALLG. VERS. 20 410.731
5426  NURNBG. ALLG. 22 328.899
5436  PROV. FEUERVERS. 11 814.315
5446  PROV. NORD BRANDKASSE 4 331.110
5438  R+V ALLGEMEINE VERS. 48 1.393.645
5798  RHEINLAND VERS. AG 9 144.892
5450  SECURITAS BREMER ALLG 13 191.253
5451  SIGNAL UNFALL 3 245.262
5036 SV SPARK. GEB. BAD.-WUR 6 253.645
5385 SV SPARKASSEN 7 306.261
5456  THURINGIA VERS. 21 467.623
5458  TRANSATLANT. ALLG. VERS. 8 195.775
5327  VEREINTE VERSICHERUNG 16 753.946
5042  VERSICHERUNGSK. BAYERN 4 17.027
5400  VGH LAND BRAND. HAN. 9 680.737
5464  VHV 36 793.034
5472 VICTORIA VERS. 29 1.151.361
5473  VOLKSFURSORGE DT. SACH 53 1.025.859
5060  WINTERTHUR INTERNATIO 1 2.482
5479  WURTT. GEMEINDE-VERS. 2 228.241
5480  WURTT. U. BADISCHE 5 93.344
5783  WURTT. VERS. 52 1.037.266
5050  ZURICH AGRIP. VERS. AG 38 537.244
6.6 Versicherungszweig Unfallversicherung
Beschwerden 2001
im Versicherungszweig Unfallversicherung
Anzahl

Eﬁg VU-Name Besﬁ?\iva:rlden versiL::Efea:LIJ_ngs—

vertrage 2000
5342  AACHENER/MCHN. VERS. 67 1.373.980
5312 ALLIANZ VERS. 168 5.822.342
5405  ALTE LEIPZIGER VERS. 10 125.691
5455  ARAG ALLG. VERS. 34 16.251.907
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5512
5553
5515
5792
5317
5318
5310
5325
5324
5062
5333
5790
5338
5339
5340
5552
5529
5311
5037
5549
5513
5344
5052
5347
5350
5508
5516
5359
5364
5599
5442
5368
5372
5420
5501
5377
5384
5375
5521
5546
5057
5780
5401
5570
5509
5402
5061
5412
5334
5414
5070
5793
5390
5426
5686
5791
5787
5074
55642
5436
5446

ASPECTA VERSICHERUNG
AUTO DIREKT VERS.

AXA VERS.
BADEN-BADENER VERS.
BARMENIA ALLG. VERS.
BASLER VERS.

BAYER. BEAMTEN VERS.
BAYER. VERS. BANK
BAYER. VERS. VERB. AG
BERLIN-KOLNISCHE SACH
BRUDERHILFE KASSEL
CIV VERS.

CONCORDIA VERS.
CONDOR ALLG. VERS.
CONTINENTALE SACHVERS.
COSMOS VERS.

D.A.S. VERS.

DBV DEUT. BEAM. VERS. AG
DBV-WINTERTHUR
DEBEKA ALLGEMEINE
DEVK ALLG. VERS.

DEVK DT. EISENB. SACH
DIE ALTERNATIVE

DT. HEROLD ALLG. VERS.
DT. RING SACHVERS.
EUROPA SACHVERS.
FAMILIENSCHUTZ VERS.
FEUERSOZIETAT BERLIN
FRANKF. VERS.

GENERALI LLOYD VERS.
GERLING G&A

GERLING-K. ALLGMEINE
GOTHAER VERS. BANK
HAMB. MANNHEIMER SACH
HANSEMERKUR ALLG.

HDI HAFTPFLICHTV.
HELVETIA VERS.
HUK-COBURG
HUK-COBURG ALLG. VERS
INTER ALLG. VERS.
INTERLLOYD (D)
INTERRISK VERS.
ITZEHOER VERSICHERUNG
KARLSRUHER BEAMTEN
KARLSRUHER VERS.

LVM SACH

MANNHEIMER VERS.
MECKLENBURG. VERS.
MEDIENVERS. KARLSRUHE
MUNCHEN. VEREIN ALLG.
NECKERMANN VERS.
NECKURA VERS.-AG

NOVA ALLG. VERS.
NURNBG. ALLG.

NURNBG. BEAMTEN ALLG.
ONTOS VERS.

OVAG - OSTDT. VERS.

PB VERSICHERUNG

PLUS ALLG. VERS.

PROV. FEUERVERS.

PROV. NORD BRANDKASSE

— (o))
5 JSN

-
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]
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17

12
13

14
70

92

34
39
12
15
46
123

0w = =4 O N O
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36
110

-
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30.024
18.111
1.118.056
122.536
129.081
97.175
118.261
.059.179
562.444
52.367
184.996
184.253
303.830
45.296
755.750
137.372
290.505
257.009
215.514
1.416.007
578.723
315.762
1.473
598.206
508.498
177.311
324.232
40.181
1.384.348
1.461.973
160.522
7.846.139
925.070
3.448.979
144.565
216.327
156.751
1.182.901
518.019
109.960
25.063
366.284
74.435
18.430
181.073
910.480
88.561
160.567
879
47.751
6.228
77.934
985.751
594.968
94.224
3.618
3.771
29.850
12.166
1.468.054
377.317

—



5583
5562
5438
5798
5773
5440
5448
5450
5451
5781
5586
5036
5385
5776
5456
5458
5459
5463
5511
5327
5042
5400
5464
5598
5472
5473
5484
5461
5060
5447
5476
5479
5480
5783
5590
5050

PVAG POLIZEIVERS.
QUELLE VERS.

R+V ALLGEMEINE VERS.
RHEINLAND VERS. AG
SAARLAND FEUERVERS.
SAVAG VERS.

SCHWEIZER NATION. VERS
SECURITAS BREMER ALLG
SIGNAL UNFALL
SPARK.-VERS. SACHS. ALL
STUTTGARTER VERS.

SV SPARK. GEB. BAD.-WUR
SV SPARKASSEN

TELCON ALLGEMEINE
THURINGIA VERS.
TRANSATLANT. ALLG. VERS
UELZENER ALLG. VERS.
UNIVERSA ALLG. VERS.
VER. VERS. GES. AMERIKA
VEREINTE VERSICHERUNG
VERSICHERUNGSK. BAYERN
VGH LAND. BRAND. HAN.
VHV

VHV AUTOVERS.

VICTORIA VERS.
VOLKSFURSORGE DT. SACH
VOLKSWOHL-BUND SACH
VPV ALLGEMEINE VERS.
WINTERTHUR INTERNATIO
WINTERTHUR VERS.

WWK ALLGEMEINE VERS.
WURTT. GEMEINDE-VERS.
WURTT. U. BADISCHE
WURTT. VERS.
WURZBURGER VERSICHER.
ZURICH AGRIP. VERS. AG

350.903
351.657
.446.743
97.434
31.230
26.353
15.572
59.507
759.137
30.316
203.475
190.510
149.894
106.311
306.653
34.397
34.124
143.246
246.013
562.222
5.069
390.287
91.294
96.526
.181.072
621.276
202.114
69.540
1.820
54.187
147.678
151.037
190.948
744.820
65.365
1.209.228

—_

—_

6.7 Versicherungszweig Hausratversicherung
Beschwerden 2001
im Versicherungszweig Hausrat
Anzahl

E:.g_ VU-Name Besi:ﬁ:rlden ver?ii:::itr;gs-

vertrage 2000
5342  AACHENER/MCHN. VERS. 38 792.509
5312  ALLIANZ VERS. 96 2.902.988
5405  ALTE LEIPZIGER VERS. 5 188.307
5068  AMMERLANDER VERS. 1 1.445
5455  ARAG ALLG. VERS. 16 202.826
5515  AXA VERS. 27 1.156.891
5318  BASLER VERS. 3 97.987
5325  BAYER. VERS. BANK 7 579.395
5324  BAYER. VERS. VERB. AG 2 528.712
5333  BRUDERHILFE KASSEL 3 197.100
5338  CONCORDIA VERS. 2 212.334
5529  D.A.S.VERS. 4 141.947
5311 DBV DEUT. BEAM. VERS. AG 2 179.164
5037  DBV-WINTERTHUR 15 193.785
5549  DEBEKA ALLGEMEINE 9 505.903
5513  DEVK ALLG. VERS. 7 725.723
5344  DEVK DT. EISENB. SACH 4 482.480
5347  DT. HEROLD ALLG. VERS. 4 304.671
5350  DT. RING SACHVERS. 6 213.323
5364  FRANKF. VERS. 12 869.839
5599  GENERALI LLOYD VERS. 21 310.947
5368  GERLING-K. ALLGEMEINE 13 388.965
5372  GOTHAER VERS. BANK 36 891.253
5420  HAMB. MANNHEIMER SACH 27 577.014
5377  HDI HAFTPFLICHTV. 5 228.467
5384  HELVETIA VERS. 5 310.488
5375  HUK-COBURG 9 1.111.299
5521 HUK-COBURG ALLG. VERS 9 402.944
5509  KARLSRUHER VERS. 1 123.722
5402  LVM SACH 29 558.565
5061 MANNHEIMER VERS. 11 92.373
5412  MECKLENBURG. VERS. 2 151.810
5390  NOVAALLG. VERS. 11 289.314
5426  NURNBG. ALLG. 8 199.895
5436  PROV. FEUERVERS. 17 586.501
5446  PROV. NORD BRANDKASSE 3 287.109
5438  R+V ALLGEMEINE VERS. 23 669.190
5798  RHEINLAND VERS. AG 3 103.676
5450  SECURITAS BREMER ALLG 3 160.273
5036 SV SPARK. GEB. BAD.-WUR 3 127.166
5385 SV SPARKASSEN 9 225.233
5456  THURINGIA VERS. 16 295.846
5327  VEREINTE VERSICHERUNG 29 640.001
5400  VGH LAND. BRAND. HAN. 3 491.436
5464  VHV 10 141.770
5472  VICTORIA VERS. 27 784.084
5473  VOLKSFURSORGE DT. SACH 46 1.018.513
5461 VPV ALLGEMEINE VERS. 8 185.603
5783  WURTT. VERS. 27 749.953
5050  ZURICH AGRIP. VERS. AG 9 327.139
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6.8

Unternehmen aus dem EWR-Bereich

Beschwerden 2001
in allen Versicherungszweigen
von VU, die nur unter Rechtsaufsicht stehen

(Niederlassungen und Dienstleister

aus dem EWR-Bereich)

Reg-

VU-Name

Anzahl
Beschwerden

7552
5487
5595
7197
7253
7203
7194
1182
5056
5574
1189
7453
7600
7615
7281
5048
7256
1161
1179
5053
7481
7410
7372
1178
5030
5789
5079
7471
5788
7007
5592
5054
7579
5680
7201
7311
7455
5045
7215
7235
1174
7518
7204
7258
7456
7483
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ACCENT EUROPE (IRL)
ACE INSURANCE

AIG EUROPE S A.
ALLGEMEINE LEVENS. (NL)
ASSIC. GENERALI (l)
ATLANTICLUX (L)

AXA ASSURANCES VIE (L)
CARDIF LEBEN

CARDIF VERSICHERUNG
CHUBB INSURANCE COMP.
CIGNA LIFE INSURANCE
CLERICAL MED. INV. (GB)
CMI INSURANCE (L)
CODAN FORSIKRING (DK)
DKV INTERNATIONAL (B)
DOMESTIC AND GENERAL
EAGLE STAR EUROP (IRL)
EQUITABLE LIFE
FINANCIAL ASSURANCE
FINANCIAL INS

FORTUNA LEBEN

FOYER INTERNAT. (L)

GD INSURANCE (IRL)
GENERAL ACCIDENT LIFE
GOUDA VERS.-AG (NL)
HAMPDEN INSURANCE
HISCOX INSURANCE
IMPERIO BONANCA (P)
INTER PARTNER ASS.
LLOYD’S OF LONDON (GB)
LLOYD’S VERSICHERER
LONDON GENERAL INS.
NEMIAN LIFE & P. (L)
NIPPON INSURANCE COMP
NORDEA LIFE (L)
NORWICH UNION (GB)
PROBUS INSURANCE (IRL)
RELIANCE NATIONAL
SALI/SCOTTISH AM (IRL)
SALZBURGER LANDES (A)
STANDARD LIFE

SUN LIFE ASS. SOC. (GB)
SWISS LIFE S.A. (L)

VAV VERS.-AKTIENG. (A)
VDV LEBEN INTERN. (GR)
VORSORGE LUXEMB. LEBEN
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9
1
1
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Il. Internationale Angelegenheiten

1 Europaischer Wirtschaftsraum

Ubersicht

1.1 Harmonisierung der Solvabilitdtsgrenze

1.2 Modernisierung der KH-Richtlinien — 5. KH-Richtlinie

1.3 Richtlinienvorschlag tiber den Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen

1.4 Regelungen zur Versicherungsvermittlung

15 Koordinierung der Regeln fiir Einrichtungen zur
betrieblichen Altersversorgung

1.6 Sonstige Aktivitdten der Kommission

1.6.1 Aktionsplan fir Finanzdienstleistungen

1.6.2 Finanzkonglomerate

1.6.3 Solvabilitat

1.6.4 Ruckversicherung

1.6.5 Alternativer Risikotransfer (ART)

1.7 Gremien der Zusammenarbeit auf europaischer Ebene

1.71 EU-Versicherungsausschuss

1.7.11 28. Sitzung

1.71.2 29. Sitzung

1.7.2 Unterschuss Solvabilitat

1.7.21 Arbeitsgruppe ,,Versicherungstechnische Ruickstellungen
in der Lebensversicherung*®

1.7.2.2 Arbeitsgruppe ,,Versicherungstechnische Rickstellung in
der Nicht-Lebensversicherung”

1.7.3 IASB-Projekt Versicherungen

1.7.4 EU-Versicherungsaufsichtsbehdrdenkonferenz

1.7.41 116. Sitzung in Oslo

1.7.4.2 117. Sitzung in London

1.7.5 Arbeitsgruppe ,Solvabilitét 11 der EU-Versicherungs-
aufsichtsbehdrden

1.7.6 Arbeitsgruppe ,,Fit und Proper® der EU
Versicherungsaufsichtsbehérdenkonferenz

1.7.7 Zusammenarbeit mit den EU-Aufsichtsbehérden in

Angelegenheiten der Anwendung der Versicherungs-
gruppenrichtlinie

1.1 Harmonisierung der Solvabilitatsspanne

Der Ministerrat setzte die Verhandlungen tber die von
der Kommission im Oktober 2000 vorgelegten Richt-
linienvorschlage zur Anderung der Richtlinien
73/239/EWG und 79/267/EWG hinsichtlich der
Bestimmungen Uber die Solvabilitdtsspanne fur Scha-
denversicherungen (KOM(2000)634 endglltig) und
Lebensversicherungen (KOM(2000)617 endglltig)
fort’).

1 Zu den wesentlichen Elementen der beiden Vorschlage und den zu erwar-
tenden Anderungen bei den Solvabilititsvorschriften siehe auch die Aus-
fuhrungen im GB BAV 2000 B S. 49 f. Die Richtlinie ist mittlerweile durch
das Europaische Parlament und den Rat im ersten Halbjahr 2002 ange-
nommen worden.

Dartber hinaus ist zusatzlich eine Neuregelung hin-
sichtlich der Behandlung der kiinftigen Gewinne in der
Lebensversicherung zu erwarten. Um die Qualitat der
die geforderte Solvabilititsspanne bedeckenden
Eigenmittel weiter zu stérken, wird die Mdglichkeit,
zuklinftige Gewinne als Eigenmittelbestandteile anzu-
setzen, weiter eingeschrankt. Zudem ist im Bericht
des Aktuars gesondert auf die Eintrittswahrscheinlich-
keit der zukiinftigen Gewinne einzugehen. Darlber
hinaus wurde vorgeschlagen, dass zuklnftige Ge-
winne nur noch bis zum Geschéftsjahr 2009 als Ele-
mente zur Bedeckung der Solvabilitatsspanne in An-
satz gebracht werden dirfen.

Es ist vorgesehen, dass die Mitgliedstaaten die erfor-
derlichen Vorschriften bis spatestens 18 Monate nach
Inkrafttreten der Richtlinie erlassen missen. Die neuen
Bestimmungen sind dann erstmalig fur die Prufung
der Jahresabschlisse fur die Geschaftsjahre mit Be-
ginn 1. Januar des auf die Umsetzung folgenden Ge-
schéftsjahres oder auch schon wéhrend des entspre-
chenden (Rumpf)Geschéftsjahres zu befolgen (Mit-
gliedstaatenwahlrecht).

Die Richtlinien sind im ersten Halbjahr 2002 in Kraft
getreten, daher werden die neuen Vorschriften erst-
malig auf das Geschaftsjahr 2004 angewandt. Die
deutschen Versicherungsunternehmen muissen die
erste Solvabilitadtsibersicht nach neuem Recht dann
im Jahre 2005 mit dem aufgestellten Jahresabschluss
fir das Geschaftsjahr 2004 vorlegen.

1.2 Modernisierung der Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherungsrichtlinien -
5. KH-Richtlinie

Der folgende Bericht fuhrt die Darstellung im GB BAV
2000 B S. 50 fort.

Das Européaische Parlament forderte am 3. Juli 2001,
gestitzt auf Art.192 Abs. 2 des EG-Vertrages, die
Kommission auf, ihm auf der Grundlage von Art. 47
Abs. 2 und Art. 95 des EG-Vertrages bis zum 3. Oktober
2001 einen Legislativvorschlag fir eine 5. Richtlinie im
Bereich der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung zur
Verbesserung des Rechtsschutzes zu unterbreiten.
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Parallel zu dieser EntschlieBung legte die Kommission
ihr neues Arbeitspapier zu diesem Themenbereich flr
eine Diskussion von nationalen Regierungsexperten
vor. Darin wurden zahlreiche Themen des Européi-
schen Parlaments aufgegriffen, wenn auch teilweise
mit anderen Losungsansétzen (z. B. Ausdehnung der
Versicherungspflicht, mégliche H6he neuer Mindest-
deckungssummen).

Weitere Elemente der Vorschlége sind u. a.:

— Ausweitung des Pflichtversicherungsschutzes auf
Personenschéden von FuBgangern und Radfahrern

— Ergénzung der verbotenen Vertragsklauseln in Art. 2
der 2. KH-Richtlinie (Kenntnis von Alkohol- oder
Drogenkonsum)

— Stichprobenkontrollen an Grenziibergdngen und

— ein ausdrickliches Verbot des Ruckgriffs auf
Selbstbeteiligung bei dem Geschadigten.

1.3 Richtlinienvorschlag iiber den Fernabsatz
von Finanzdienstleistungen

Zu den bisherigen Arbeiten in diesem Bereich vgl. GB
BAV 2000 B S. 50.

Der Rat flr Binnenmarkt, Tourismus und Verbraucher-
fragen erzielte am 27. September 2001 eine politische
Einigung Uber gemeinsame Vorschriften flr den Ver-
kauf von Kreditkartenvertragen, Investment- und Pen-
sionsfondsanteilen u. &. per Telefon, Fax oder Internet.
Die zentralen Punkte dieses Richtlinienvorschlags
sind:

— das Verbot missbréuchlicher Vermarktungsprakti-
ken, durch die die Verbraucher zur Abnahme einer
nicht angefragten Dienstleistung verpflichtet wer-
den sollen (unbestellte Dienstleistungen),

— die Beschrankung von Verkaufspraktiken wie dem
unangemeldeten Verkaufsangebot per Telefon oder
E-Mail (,Junk-Mails®),

— die Verpflichtung, den Verbraucher vor Vertragsab-
schluss umfassend zu informieren und

- das Recht des Verbrauchers, wahrend der Uber-
denkungsfrist vom Vertrag zurlickzutreten (mit Aus-
nahme von Féllen, in denen ein Spekulationsrisiko
besteht). Dies entspricht den in allen anderen Ein-
zelhandelssparten bereits geltenden Standards.

Die Richtlinie stellt einen entscheidenden Schritt zur
Schaffung eines rechtlichen Rahmens dar, der dem
Verbraucher Vertrauen in den elektronischen Handel
innerhalb oder auBerhalb seines Mitgliedstaates ge-
ben soll. Die Richtlinie schlieBt eine Liicke in den der-
zeitigen Verbraucherschutzvorschriften, die durch den
Ausschluss der Finanzdienstleistungen aus der Fern-
absatzrichtlinie von 1997 entstanden war. Die Verab-
schiedung EU-weit harmonisierter Vorschriften soll die
Rechtssicherheit und das Vertrauen von Verbrauchern
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und Anbietern erhéhen und ihnen den Abschluss
grenzuberschreitender Geschéfte erleichtern. Dies gilt
insbesondere flr den Internet-Handel.

Der Richtlinienvorschlag der Kommission stammt aus
dem Jahr 1998 und war nach der ersten Lesung im
Rat und im Europdischen Parlament 1999 ge&ndert
worden. Nach der zweiten Lesung im Parlament im
Rahmen des sogenannten Mitentscheidungsverfah-
rens soll er vom Rat endgultig angenommen werden.

1.4 Regelungen zur Versicherungsvermittiung

Zu Hintergrund und Zielen wurde im GB BAV 2000 B
S. 50 f. berichtet.

Auf Betreiben der belgischen Ratsprasidentschaft ist
es am 26. November 2001 zu einer politischen Eini-
gung zu einen Gemeinsamen Standpunkt Uber den
Wortlaut der Richtlinie tUber Versicherungsvermittlung
gekommen.

Die wichtigsten Punkte sind:

— Versicherungs- und Ruckversicherungsvermittler
muissen eine Berufshaftpflichtversicherung oder
eine andere gleichwertige Garantie vorlegen, die die
Haftpflicht bei Verletzung beruflicher Sorgfalts-
pflichten in Hohe von mindestens 1.000.000 Euro
fur jeden einzelnen Schadenfall und von 1.500.000
Euro fur die Schadenfélle eines Jahres im ganzen
abdeckt.

— Fur Vermittler besteht eine Registrierungspflicht.
Voraussetzung flr die Eintragung ist die Erflillung
bestimmter Mindestanforderungen an die beruf-
liche Qualifikation. Im Fall der firmengebundenen
Vermittler kann dies durch das Versicherungsunter-
nehmen geschehen.

— Der Entwurf enthédlt Mindestanforderungen an den
Inhalt der Auskuinfte, die die Versicherungsvermitt-
ler ihren Kunden erteilen mussen. Der Vermittler
muss auBerdem offen legen, ob er unabhangiger
Makler oder firmengebundener bzw. ungebundener
Vermittler ist.

1.5 Koordinierung der Regeln fiir Einrichtun-
gen zur betrieblichen Altersversorgung

Zu den Inhalten und Zielen des Richtlinienvorschlags
(KOM(2000)507), der im Oktober 2000 von der Kom-
mission verabschiedet worden ist, kann auf die Aus-
fihrungen im GB BAV 2000 B S. 51 verwiesen werden.

Die Verhandlungen im Ministerrat begannen erst im
Jahre 2001 und flhrten lange zu keiner politischen Ei-
nigung unter den Mitgliedstaaten. Kernpunkte des
Vorschlags, Uber die intensiv verhandelt wurden, wa-
ren die Vorschriften zum Anwendungsbereich der
Richtlinie, zu den technischen Riickstellungen, den
Kapitalanlagen und zur grenziberschreitenden Tatig-



keit der Einrichtungen. Das Européaische Parlament
beendete seine erste Lesung im Juli.

GemaB dem Aktionsplan Finanzdienstleistungen der
Kommission aus dem Jahre 1999 (KOM(1999)232) war
vorgesehen, dass der Rat und das Européischen Par-
lament die Richtlinie im Jahre 2002 annehmen wird.
Am 5. Juni 2002 wurde im Rat der Wirtschafts- und
Finanzminister Uber den Inhalt der vorgeschlagenen
Pensionsfonds-Richtlinie eine Einigung erzielt.

1.6 Sonstige Aktivitdten der Kommission

1.6.1 Aktionsplan flr Finanzdienstleistungen

Die Kommission nahm den Aktionsplan fur Finanz-
dienstleistungen im Mai 1999 an (siehe dazu auch die
Berichterstattung im GB BAV 2000 B). Er gibt die Ge-
samtpolitik der EU im Hinblick auf das Erreichen inte-
grierter Finanzmarkte wieder. Auf dem Européischen
Rat von Lissabon sowie auf dem von Stockholm wurde
der Aktionsplan gebilligt und als Frist fir die Integration
der Finanzmérkte das Jahr 2005 und fir die Integration
der Wertpapiermérkte das Jahr 2003 beschlossen.

Bestandteile des Aktionsplans sind mehrere Initiativen
aus dem Bereich des Versicherungswesens. Uber den
Sachstand bei den Richtlinien Uber den Fernabsatz
von Finanzdienstleistungen (vgl. 1.3), die Solvabilitats-
spanne von Versicherungsunternehmen (Solvabilitat 1)
(vgl. 1.1), die Richtlinie tber die Versicherungsvermitt-
lung (vgl. 1.4), die Einrichtungen zur betrieblichen Al-
tersversorgung (,Pensionsfondsrichtlinie®) (vgl. 1.5)
wurde bereits am Anfang des Kapitels berichtet. Der
Sachstand zur Richtlinie Gber die Finanzkonglomerate
wird in diesem Kapitel geschildert.

Ein weitere wichtige Komponente des Aktionsplans
fur Finanzdienstleistungen ist der Vorschlag der
Kommission fur eine Verordnung des Européischen
Parlaments und des Rates betreffend die Anwendung
internationaler Rechnungslegungsgrundséatze vom
13. Februar 2001 (KOM(2001)80 endgiiltig).

Nach dem Verordnungsvorschlag missen ab dem
Jahre 2005 alle bdrsennotierten Unternehmen ein-
schlieBlich Banken und Versicherungen ihren konsoli-
dierten Jahresabschluss nach den internationalen
Rechnungslegungsgrundsatzen (IAS) erstellen. Den
Mitgliedstaaten bleibt es (berlassen, diese Verpflich-
tung auch auf nichtnotierte Gesellschaften sowie auf
die Erstellung der Jahresabschlisse von Einzelunter-
nehmen auszudehnen. Ubergeordnetes Ziel ist es,
durch transparentere und leichter vergleichbare Finanz-
ausweise die Hindernisse flir den grenziberschrei-
tenden Handel mit Wertpapieren abzubauen. Die eu-
ropaischen Unternehmen sollen im Wettbewerb um in-
ternationales Kapital gleichberechtigt sein. Insbeson-
dere den Investoren, aber auch allen lbrigen Interes-
sierten soll die Mdglichkeit gegeben werden, die Lei-
stungsfahigkeit der Unternehmen auf der Grundlage
einheitlicher Kriterien zu vergleichen.

Die Kommission berichtet dem Rat zweimal pro Jahr
Uber die Fortschritte bei der Umsetzung des Aktions-
plans fur Finanzdienstleistungen. Diese Berichte wer-
den auf der Internet-Seite der Kommission regelméBig
veroffentlicht.

1.6.2 Finanzkonglomerate

Der am 5. Januar 2001 von der Kommission vorge-
legte erste Entwurf einer Richtlinie Uber die zuséatzliche
Beaufsichtigung der Kreditinstitute, Versicherungsun-
ternehmen und Wertpapierfirmen eines Finanzkonglo-
merates wurde in zwei Sitzungen auf der Ebene der
Experten der Mitgliedstaaten erdrtert.

Als Ergebnis dieser Erdrterungen legte die Kommis-
sion einen Vorschlag vom 24. April 2001 vor. Nach Ab-
schluss der ersten Lesung des Richtlinienentwurfes
konnte noch im Berichtsjahr mit der zweiten Lesung
begonnen werden, die unter spanischem Vorsitz mit
zwei weiteren Sitzungen im Januar 2002 fortgesetzt
wurde. Weitere Termine im Februar und Méarz sind be-
reits geplant. Mit einer zUgigen Behandlung der Richt-
linie im Rat im ersten Halbjahr 2002 ist daher zu rech-
nen.

Parallel zu den Lesungen im Rat fanden Sitzungen der
Gemischten Technischen Gruppe aus Bank-, Versi-
cherungs- und Wertpapieraufsehern statt, die sich ins-
besondere mit technischen Fragestellungen wie zum
Beispiel der Auswertung der von den Mitgliedstaaten
im Rahmen der Mapping-Aktion der EU-Kommission
gelieferten Daten beschéftigte. Ziel dieser Aktion war
es, einen ersten Uberblick tiber Anzahl und GroéBe der
in der EU beheimateten Finanzkonglomerate zu ge-
winnen. Ein Bericht der eigens daftir gegriindeten Ar-
beitsgruppe ist angekindigt.

Sitzungen der Gemischten Technischen Gruppe wer-
den auch im Jahr 2002 stattfinden.

1.6.3 Solvabilitat

Der EU-Versicherungsausschuss beschloss im Jahre
1999, eine umfassende Analyse eines Anforderungs-
profils flr die ganzheitliche Messung der die finanzielle
Lage eines Versicherungsunternehmens beeinflussen-
den Faktoren durchzuflihren (Solvabilitéat II-Projekt).
Dies geschieht, weil die Versicherungsunternehmen
auch zukilnftig einem verscharften Wettbewerbsdruck
und geringer werdenden freien Finanzquellen ausge-
setzt sein werden.

Das Arbeitsprogramm fir dieses Solvabilitat 1l-Projekt,
in das alle betroffenen Stellen (Mitgliedstaaten, Auf-
sichtsbeho6rden, Wirtschaft, Berufsstande der Aktuare,
Wirtschaftsprifer, Rating Agenturen etc.) eingebunden
sind, sieht folgende Themenschwerpunkte vor:

— Qualitatskriterien und qualitative Grundsatze, die
das zuklnftige Solvabilitatssystem erflllen muss,
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— Typisierung und Vergleich der bestehenden Solva-
bilitatssysteme im Versicherungswesen (einschlie3-
lich der Moglichkeit des Gebrauchs interner Mo-
delle fir die Risikomessung und Risikosteuerung),

— Solvabilitatssysteme nach dem US-amerikanischen
Risk-Based Capital Modell (RBC),

— Europaisches Solvabilitdtssystem und erganzende
Vorschriften,

— Solvabilitdtsanforderungen fiir Einzelunternehmen
und Versicherungsgruppen,

— Untersuchung des

(,Basel II),

— Entwicklungen in der Rechnungslegung,

Bankenaufsichtssystems

— Untersuchung der zu beriicksichtigenden Risiken,

— Technische Ruickstellungen in der Lebens- und
Schadenversicherung,

— Vorschriften fir die Zulassung von Vermégenswer-
ten zur Bedeckung der versicherungstechnischen
Ruckstellungen (Aktiv-Passiv-Management),

— Methoden zur Quantifizierung des Kapitalanlage-
risikos,

— Bedeutung und Ansatz der Rickversicherung.

Die Kommission und die Sachverstandigen der Mit-
gliedstaaten haben die Arbeiten zum Solvabilitat |-
Projekt aufgenommen. Dabei zeigt sich sehr deutlich,
dass der Fortentwicklung der Rechnungslegung eine
zentrale Bedeutung beizumessen ist. Sie beeinflusst
die Diskussion in fast allen oben genannten Themen-
bereichen. Das Vorhaben erweist sich insgesamt als
sehr komplex und wird daher voraussichtlich mehrere
Jahre in Anspruch nehmen. Am Ende der Beratungen
wird die Kommission prifen, ob neue Richtlinienvor-
schlage zur weiteren Verbesserung der Finanzauf-
sichtsvorschriften fir Versicherungsunternehmen vor-
gelegt werden sollen. Auf die weiteren Ausfiihrungen
in den Abschnitten 1.7.2.1 und 1.7.2.2 wird verwiesen.

1.6.4 Rdckversicherung

Die Arbeitsgruppe Ruckversicherung des Versiche-
rungsausschusses traf sich mehrfach im Berichtszeit-
raum und diskutierte im wesentlichen folgende
Punkte:

— Anwendung der flr Erstversicherer geltenden Vor-
schriften auf Riickversicherungsunternehmen,

— Moglichkeiten fur die Ausgestaltung eines zukinf-
tigen EU-Aufsichtssystems fir den Bereich Rck-
versicherung (behdérdliche Genehmigung oder
sEuropdischer Pass“?),

— Technische Rickstellungen und Vermbgensanlage,

— Ergebnisse der Studie eines externen Beratungsun-
ternehmens zu den Methoden fur die Beaufsichti-
gung der Ruckversicherung.
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Nach dem derzeitigen Stand beabsichtigt die Kom-
mission, Ende 2002 oder im 1. Halbjahr 2003 einen
Richtlinienvorschlag vorzulegen.

1.6.5 Alternativer Risikotransfer (ART)

Die Kommission untersuchte mit Hilfe eines Fragebo-
gens die Bedeutung von ART-Produkten in den EU-
und EWR Mitgliedstaaten. Dabei wurde festgestellt,
dass Versicherungsunternehmen ART-Produkte derzeit
noch selten einsetzen. Jedoch werden diesem Seg-
ment allgemein Wachstumspotentiale zugesprochen.

ART-Produkte bieten vielfaltige Mdglichkeiten der Bi-
lanzkosmetik. Meist aus steuerlichen Griinden haben
sich Varianten zum Zwecke der Gewinnverlagerung
entwickelt; im umgekehrten Fall kann ihr Einsatz auch
Verluste kaschieren. Die Erfassung der finanziellen Si-
tuation eines Versicherungsunternehmens wird somit
erschwert. Der verstérkte Einsatz von ART wirkt sich
unmittelbar auf die Rechnungslegung und Solvabilitat
der Versicherer aus.

Die Thematik wird auch in den Arbeitsgruppen Solva-
bilitat Il und Riuckversicherung des Versicherungsaus-
schusses behandelt.

1.7 Gremien der Zusammenarbeit auf
europaischer Ebene

1.7.1  EU-Versicherungsausschuss

Der EU-Versicherungsausschuss ist im Berichtszeit-
raum zu seiner 28. und 29. Sitzung zusammengetreten
und beschaftigte sich u. a. mit folgenden Themen:

1.7.1.1 28. Sitzung

Der Ausschuss erodrterte insbesondere folgende
Punkte:

— Finanzkonglomerate/MTG-Bericht

Uber die Diskussionen in der Arbeitsgruppe und im
MTG wurde der Ausschuss sténdig auf dem laufen-
den gehalten. Der Versicherungsausschuss unter-
stitzte den Entwurf der Finanzkonglomerate RL
und berlcksichtigte dabei die der unmittelbar be-
vorstehenden Annahme durch die Kommission in
Ub