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Hier: Stellungnahme des bevh

Sehr geehrte Damen und Herren,

als Anlage Ubersenden wir lhnen die Stellungnahme des Bundesverbands E-Commerce und
Versandhandel Deutschland e.V. (bevh) zu dem Entwurf fur ein Rundschreiben der BaFin zu
den Mindestanforderungen an die Sicherheit von Internetzahlungen.

Die Stellungnahme wurde daneben den Bundesministerien der Finanzen und fur Wirtschaft
und Energie sowie der Vorsitzenden des Finanzausschusses des Deutschen Bundestages zur
Kenntnisnahme tbersandt.

Fur Anmerkungen oder Ruckfragen stehe ich gern zur Verfugung.

Mit freundlichen GrufRRen

& jot
Katrin Triebel

Steuern | Finanzen | Controlling
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I Yorbemerkung

Die Intention des Entwurfs, namentlich die Schaffung eines hohen Sicherheitsniveaus fiir Zah-
lungsdaten, wird durch die deutsche E-Commerce- und Versandhandelsbranche grundsatzlich unter-
stiitzt. Sichere, v.a. aber auch einfach zu bedienende Online-Bezahlverfahren zahlen zu den wesentli-
chen Erfolgskriterien der E-Commerce-Branche. Studien belegen, dass die Zufriedenheit der Ver-
braucher mit E-Commerce-Unternehmen dann am hochsten ist, wenn diese im Rahmen des Ab-
schlusses des Kaufvertrages uber vier unterschiedliche Bezahlverfahren anbieten. Neben den klassi-
schen Bezahlverfahren Kauf auf Rechnung, Lastschrift und Kreditkarte kommt hier v.a. modernen
Online-Bezahlverfahren ein wesentlicher Stellenwert zu. Diese Bezahlverfahren zeichnen sich nicht
zuletzt dadurch aus, dass sie in vielen EU-Mitgliedstaaten verfiigbar sind und dem Verbraucher dar-
Uber auch das grenziberschreitende Einkaufen so einfach und bequem wie moglich machen. Fiir
eben jene Bezahlverfahren bedarf es dzher eines echten level playing field. Entsprechend diirfen die
Vorgaben der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin] in keiner Hinsicht zu einer qua-
litativen Ubererfiillung der ihr zugrundeliegenden Empfehlungen des European Forum on the
Security of Retail Payments [SecuRe Pay Forum)] fiihren. Die deutsche E-Commerce-Branche ist v.a.
europadisch, aber auch international aufgestellt und steht damit fiir weltweiten Wettbewerb. Eine
Ubererfiillung europ3ischer Vorgaben durch nationales Recht muss in jedem Fall vermieden werden.

Il Scope des Entwurfs

Bei einem groBlen Teil der deutschen E-Commerce- und Versandhandelsunternehmen ist der
Kauf auf Rechnung das umsatzstarkste, kostengiinstigste und sehr sicheres Zahlungsmittel, sofern
entsprechende Moglichkeiten zur Risikominimierung bei den Unternehmen bestehen. Auch bei Ver-

Seocsasase
eecasace
Burdesverband £-Commerce und Versandhzndel Deutschiznd eV. - Friedrichstralle 50 - Atrum Friedrichstrale - 10127 Berin . e
Telefon: 030 2061385-0 - Telefax 030 2061385-20 - nfo@bevh org - www.bevh.org - www katalog de
Amtsgericht Berlin-Charlettenburg - VR 302458 - Steuer-Nr. 27 261 - USt-IdNr, DE243739875

09090900 BIC: COBADEFFXXX

Commerzbank AG - IBAN: DE42100400




brauchern ist der Rechnungskauf eine beliebte und vor allem risikofreie Zahlungsart, weil das Unter-
nehmen in Vorleistung geht. Auch bei der Zahlungsabwicklung iiber Lastschriften (bis zu 80 % des
Zahlungsvolumens) werden die eigens dahinterliegenden Risiko- und Compliance-Systeme seit Jahr-
zehnten selbst von den Unternehmen gesteuert. Aus der Perspektive des Handels bedarf der Entwurf
deshalb jedenfalls einer deklaratorischen Klarstellung, wonach die vorgeschlagenen und umzuset-
zenden Sicherheits-Guidelines allein Zahlungsdiensteanbieter als Dritte adressieren sollen, die dem
ZAG unterliegen und lizenzpflichtig sind. Die BaFin kann und darf nur innerhalb des ihr vorgegebenen
Mandats aktiv werden. Sollte entgegen der hier vertretenen Auffassung eine Anwendbarkeit der Yor-
gaben auch auf Handelsunternehmen angedacht sein, waren Handler gezwungen, einzelne Bezahlver-
fahren nicht mehr anbieten zu kdnnen. Der Wettbewerb der Bezahlverfahren kdme zum Erliegen.
Kundenwiinsche konnten nicht mehr bedient werden, das erklarte Ziel der Starkung des Kunden-

schutzes verkehrte sich in sein Gegenteil.

Daneben wird nach hiesigem Verstandnis die Anwendbarkeit der Vorgaben auf technische Platt-
formen zur Abwicklung unterschiedlicher Zahlarten [technical PSP) aus dem Entwurf nicht hinrei-
chend deutlich. Auch hier bedarf es einer Klarstellung.

I Verfahren der Kundenauthentifizierung

Der Entwurf sieht kiinftig eine "starke Kundenauthentifizierung™ vor. Losgeldst ven der Frage, ob
die dazu vorgeschlagene Zwei-Faktor-Authentifizierung ein geeignetes Mittel ist, ist diese jedenfalls
unverhdltnismaBig und in der Praxis nicht umsetzbar. Sollte hier der Status Quo nicht beibehalten
werden, wird zudem der sich gegenwartig Uiberdurchschnittlich stark entwickelnde Vertriebsweg des
Mobile-Commerce in Deutschland keine Zukunft haben. Weder werden Verbraucher bereit sein, hohe
Investitionen in biometriefunktion-unterstitzende Endgerate vorzunehmen, noch werden sich
Dongles, TAN-Generatoren oder sonstige Gadgets am Markt durchsetzen. Unter derartigen Hiirden
wird letztlich der gesamte E-Commerce-Standort leiden. Dem Verbraucher ist es aus nachvollziehba-
ren Grinden schlicht nicht zumutbar, derart umstandliche Prozesse durchlaufen und umfangreiche
Investitionen tatigen zu miissen, um einen alltaglichen Bezahlvorgang auszuldsen.

Aus Wettbewerbssicht erscheint daneben die in Tz. 43 vorgesehene enumerative Auflistung von
moglichen Ausnahmen von dem Grundsatz der Zwei-Faktor-Authentifizierung als besonders kritisch.
Der europaische und damit auch der deutsche Zahlungsmarkt werden derzeit von einigen bekannten
U.S.-Technologiekonzernen dominiert. Sowie die in den Spiegelstrichen 2 und 3 getroffenen Regelun-
gen dazu fiihren, dass geschlossene Systeme gegeniiber anderen beverzugt wiirden, hatte dies
negative Auswirkungen auf den Wettbewerb der Bezahlverfahren und schlussendlich auf die
Entscheidungsfreiheit der Verbraucher.
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