Beschwerdebericht nach Art. 26 Abs.

6 der Delegierten Verordnung (EU) 2017 /565

Allgemeine Angaben

Meldezeitraum
(Kalenderjahr)

Meldedatum

Angaben zum meldenden Institut

Firma

Bak.-Nr.

Ansprechpartner

Name

Vorname

Organisationseinheit

Telefon

E-Mail




Abschnitt A

Bearbeitungsstand Erfolgreiche Beschwerden Gerichts- und Schlichtungsverfahren
(Angabe der Beschwerdeanzahl) (auch teilweise, Angabe der Anzahl) (Angabe der Anzahl)
Kategorie d
Anzabhl aller davon davon Gesamtanzahl davon avon
. Anzahl aller offener . Gesamtanzahl der
eingegangenen Beschwerden po 31.12. d erfolgreicher Verfahren
Beschwerden erledigt often f/uor:}ahr'es - des Beschwerden Kulanzzahlungen Gerichtsverfahren Schlichtungsverfahren
1 2 3 3 5 3 Z 8 9 10

Wertpapierdienstleistung
(8 2 Abs. 8 WpHG)

Finanzkommissionsgeschaft (Nr. 1)

Market-Making (Nr. 2 Buchstabe a)

systematische Internalisierung
(Nr. 2 Buchstabe b)

Eigenhandel (Nr. 2 Buchstabe c)

Hochfrequenzhandel (Nr. 2 Buchstabe d)

Abschlussvermittlung (Nr. 3)

Anlagevermittlung (Nr. 4)

Emissionsgeschaft (Nr. 5)

Platzierungsgeschaft (Nr. 6)

Finanzportfolioverwaltung (Nr. 7)

Betrieb eines multilateralen handelssystems (Nr. 8)

Betrieb eines organisierten Handelssystems (Nr. 9)

Anlageberatung (Nr. 10)

Zwischensumme

Wertpapiernebendienstleistung
§ 2 Abs. 9 WpHG

Depotgeschéft (Nr. 1)

Ubrige Wertpapiernebendienstleistungen nach
§ 2 Abs. 9 WpHG

Zwischensumme

Sonstige

Gesamtsumme




Abschnitt B

.. Anzahl der
Beschwerdegriinde
Beschwerden
1 2
Auftragsausfiihrung

(Erfassung, Durchfihrung einschlieBlich Best Execution, Abrechnung)

Aufzeichnungspflichten
(z.B. Geeignetheitserklarung)

Einholung von Kundeninformationen

Empfehlung
(Geeignetheit)

Entgelte, Gebihren, Kosten, Zuwendungen

Interessenkonflikte
(Vermeidung, Management, Offenlegung)

Risikoaufklarung

Sekundarmarkt
(Preisstellung, Quotierung)

Verwahrung, Verwaltung

Sonstiges

Gesamtsumme

Kontrollsumme

(entspricht Gesamtsumme der eingegangenen Beschwerden im Abschnitt A Spalte 2)




Abschnitt C

Finanzinstrumente
(8§ 2 Abs. 4 WpHG)

Anzahl der Beschwerden

1

Wertpapiere i.S.v. § 2 Abs. 1 WpHG (Nr. 1)

Anteile an Investmentvermégen i.S.v. § 1 Abs. 1
KAGB (Nr. 2)

Geldmarktinstrumente i.S.v. § 2 Abs. 2 WpHG
(Nr. 3)

derivate Geschafte i.S.v. § 2 Abs. 3 WpHG
(Nr. 4)

Emissionszertifikate (Nr. 5)

Rechte auf Zeichnung von Wertpapieren
(Nr. 6)

Vermoégensanlagen i.S.v. § 1 Abs. 2 VermAnIG
(Nr. 7)

Gesamtsumme




Abschnitt D

Personelle Konsequenzen

im Zusammenhang mit Beschwerden

Organisatorische Konsequenzen

im Zusammenhang mit Beschwerden




