AT 3 Anwendungsbereich

AT 3.1 Anwenderkreis

Die Anforderungen des Rundschreibens finden auf alle
Wertpapierdienstleistungsunternehmen im Sinne von § 2 Abs. 104 WpHG Anwendung.
Dies sind alle Kreditinstitute und Finanzdienstleistungsinstitute nach § 1 Abs. 1 und

Abs. 1a KWG sowie samtliche nach § 53 Abs. 1 Satz 1 KWG tdtige Unternehmen, die
Wertpapierdienstleistungen nach § 2 Abs. 3-9 WpHG gewerbsmaBig oder in einem
Umfang erbringen, der einen in kaufmannischer Weise eingerichteten Geschaftsbetrieb
erfordert. Ausgenommen sind Unternehmen, die einen Ausnahmetatbestand nach § 2a-3
WpHG erfillen.
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Ruﬂdsehferbeﬁs—Aﬁweﬁdtmg—Auf Zwelqnlederlassunqen und vertraqllch qebundene
Vermittler mit Sitz oder gewdéhnlichem Aufenthalt im Inland i. S. d. § 53b KWG, die

Wertpapierdienstleistungen erbringen, finden die Anforderungen dieses Rundschreibens
Anwendung mit Ausnahme von AT 4 bis AT 7, AT 9, BT 1, BT 2, BT 5 (soweit es die
Anforderungen nach § 80 Abs. 9 bis 13 WpHG betrifft), BT 8 (soweit es weder die
Anforderungen an das Handeln im bestmdglichen Kundeninteresse noch die Empfehlung
von bestimmten Finanzinstrumenten und strukturierten Einlagen betrifft), BT 9, BT 11
(soweit es die Anforderungen an Finanzportfolioverwalter, Vertriebsbeauftragte und
Compliance-Beauftragte betrifft) und BT 12. Auf im EWR ansassige Zweigniederlassungen
deutscher Wertpapierdienstleistungsunternehmen finden die Bestimmungen des AT sowie
BT 1,«wnd BT 2, BT 5, BT 8 und BT 9 dieses Rundschreibens Anwendung.

Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute, die keine Wertpapierdienstleistungs-
unternehmen im Sinne von § 2 Abs. 4-10 WpHG sind, unterliegen den allgemeinen
organisatorischen Anforderungen des § 25a Abs. 1 KWG, nicht aber den Anforderungen
von §§ 3+-63 ff. WpHG und diesem Rundschreiben.

Die Anforderungen dieses Rundschreibens finden auf Kapitalverwaltungsgesellschaften
Anwendung, soweit diese Dienstleistungen und Nebendienstleistungen im Sinne von § 20
Abs. 2 Nr. 1, 2, und 3 KAGB und Abs. 3 Nr. 2, 3, 4 und 5 KAGB erbringen, mit der
MaBgabe, dass die Anforderungen im AT und in BT 1 keine Anwendung finden (siehe
hierzu auch Abschnitt 2, Tz. 3 des Rundschreibens 1/2017 Mindestanforderungen an das
Risikomanagement von Kapitalverwaltungsgesellschaften (KAMaRisk) vom

10 01. 2017Absehﬂ+EH4'z—4—des—Rtmdsehfe+beﬁs—M+ﬁdes%aﬁfefder&ﬁga+aﬂ—das

8) und die
Anforderungen in BT 2 b|s BT 9, BT 12 und BT 14BT—2—B:|%—BT—4—BT—6—uﬁd—BT—8

Anwendung finden, soweit die entsprechenden Regelungen der §§ 3163 ff. WpHG Uber
§ 5 Abs. 2 KAGB gelten.

BT 2 Uberwachung persodnlicher Geschiifte ven-Mitarbeitergeschiiften-nach
Art. 28, 29 und 37 DV §33b-WpHG-und § 25a KWG




Mit diesem Modul werden die in Art. 28, 29 und 37 DV§33b-WpHG enthaltenen

Regelungen konkretisiert. Des Weiteren werden die auBerhalb des Anwendungsbereichs
von Art. 28, 29 und 37 DV§33b-WpHG bestehenden Pflichten hinsichtlich der
Uberwachung persdnlicher Geschéfte von-Mitarbeitergesehiften-erlautert.

BT 2.1 Definition der relevanten PersonenMitarbeiterdefinition

1. Art. 28 und 29 DV regeln den Umgang mit persdnlichen Geschaften relevanter
Personen. Diese werden in Art. 2 Nr. 1 DV legal definiert. Art. 2 Nr. 1 ¢) DV§33b-Abs-
1+-N+3 erfasst sowohl Personen, die selbst unmittelbar Wertpapierdienstleistungen
erbringen, als auch alle Personen, die diese Mitarbeiter unterstiitzen, sowohl im
Rahmen begleitender als auch nachfolgender kontrollierender Handlungen.
Unterstiitzende Funktionen nehmen regelmaBig insbesondere Mitarbeiter der
Research-Abteilung, Compliance-Abteilung, des Back-Offices, des IT-Supports,
Assistenten oder Mitarbeiter anderer unterstitzender Bereiche eines
Wertpapierdienstleistungsunternehmens wahr. Als Mitarbeiter sind sowohl
Arbeitnehmer und freie Mitarbeiter als auch Leiharbeitnehmer, Zeitarbeitskrafte und
Praktikanten eines Unternehmens anzusehen.

2. Uber Art. 2 Nr. 1 d) DV§-33b-Abs—1+N+4-WpHG sind Personen, die diese Tatigkeiten
ausfiihren, ohne Mitarbeiter eines Wertpapierdienstleistungsunternehmens zu sein,
ebenfalls erfasst, soweit sie fir ein Unternehmen tatig werden, auf das Aktivitdten
oder Prozesse gemaB § 25b Abs. 125a-Abs—2 KWG ausgelagert wurden.

3. Aus dem in Art. 2 Nr. 1 DV§33b-Abs—1-WpHG aufgefihrten Personenkreis sind die
Mitarbeiter auszuwahlen, deren Tatigkeit Anlass zu einem Interessenkonflikt geben
kdnnte oder die Zugang zu Insiderinformationen oder anderen vertraulichen
Informationen haben und hinsichtlich derer die Pflichten aus Art. 29 DV§33b-Abs—3
WpHG bestehen.

BT 2.2 Definition von Mitarbeitergeschaften

1. Art. 28 a) DV&§33b-Abs2Nr3-WpHG umfasst alle Geschadfte auBerhalb des
Aufgabenbereichs eines Mitarbeiters, die er flir eigene oder fremde Rechnung tatigt.
Als Geschafte flir Rechnung Dritter sind insbesondere alle Geschafte anzusehen, die
Mitarbeiter in privat erteilter Vollmacht tatigen. Es sind somit nicht nur Geschéafte flr
dem Mitarbeiter nahestehende Personen erfasst.

Geschafte flir eigene Rechnung sind alle Geschafte, an denen Mitarbeiter ein
wirtschaftliches Interesse haben kénnen. Als Geschdfte flir eigene Rechnung eines
Mitarbeiters sind auch die Geschdfte eines Dritten im Namen oder fiir Rechnung des
Mitarbeiters anzusehen, sofern der Mitarbeiter hiervon Kenntnis hat bzw. das Geschaft
veranlasst hat.



2. Der GrofBteil der in Art. 28 DV§33b-WpHG definierten Mitarbeitergeschafte unterfallt
Art. 28 a) DV§33b-Abs-2 N3 WpHG. Art. 28 b) DV erweitert§ 33b-Abs-2Nr—1und

Ne2-WpHG—erweitern den Anwendungsbereich auf Geschafte von Mitarbeitern
innerhalb ihres Aufgabenbereichs, somit Geschdfte, die Mitarbeiter in Erflllung ihrer
Tatigkeit im Wertpapierdienstleistungsunternehmen ausiiben. Erfasst sind Geschafte
flir eigene Rechnung des Mitarbeiters sowie Geschafte des Mitarbeiters fiir Rechnung
ihm nahestehender Personen gemaB Art. 2 Nr. 3a DV§315a-Abs—3-WpHG. Hierbei
handelt es sich um Geschdfte, bei deren Ausfiihrung Mitarbeiter einem
Interessenkonflikt ausgesetzt sein kdnnen, beispielsweise der Gefahr der Bevorzugung
eines nahen Verwandten bei der Zuteilung einer Order oder im Rahmen der
Finanzportfolioverwaltung.

3. Ob ein Geschaft innerhalb oder auBerhalb des Aufgabenbereichs des jeweiligen
Mitarbeiters liegt, ist funktionsbezogen zu beurteilen, beispielsweise entsprechend der
Arbeitsplatzbeschreibung des jeweiligen Mitarbeiters. Unerheblich ist, ob der
Mitarbeiter das konkrete Geschaft gemaB den ihm erteilten Weisungen hatte tatigen
dirfen.

BT 2.3 Organisatorische Anforderungen gemaf8nach Art. 29 DV§33b-Abs—3-WpHG

1. Wertpapierdienstleistungsunternehmen haben angemessene Vorkehrungen zu treffen,
um relevante Personen, deren Tatigkeit Anlass zu einem Interessenkonflikt geben
kdénnte oder die Zugang zu Insiderinformationen haben, an der Durchfiihrung der in
Art 29 Abs. 2, 3 und 4 DV darqestellten Geschafte ZU hlndern M+Ete4—b|ﬂd—VeFﬁahFen

Unternehmen haben hierflr elgenverantwortllch festzulegen weIche der von Art 2

Nr. 1 DV§33b-Abs—1-WpHG erfassten Mitarbeiter eine Tatigkeit ausliiben, die Anlass zu
einem Interessenkonflikt geben kénnte oder die aufgrund ihrer Tatigkeit Zugang zu
compliance-relevanten Informationen im Sinne von AT 6.1 dieses Rundschreibens
haben. Hinsichtlich dieser Personen bestehen die Pflichten nach Art. 29 Abs. 1 DV§

33b-Abs—3-WpHG.

2. Die Geschéftsleitung muss eine Stelle bzw. die Stellen im Unternehmen benennen, die
mit der Festlegung und regelméaBigen Uberpriifung der von Art. 29 Abs. 1 DV§33b
Abs—3-WpHG-erfassten Mitarbeiter betraut ist. Zudem sind die Unternehmen
verpflichtet, eine Organisation vorzuhalten, die sicherstellt, dass diese Stelle
regelmdBig Uber das Vorliegen von Interessenkonflikten und Insider- und anderen
vertraulichen Informationen im Unternehmen informiert wird.

Es ist nach Risikogesichtspunkten zu bewerten, welche Bereiche und Personen
aufzunehmen sind; beispielsweise kann es vom Umfang der einem Anlageberater oder
vertraglich gebundenen Vermittler zuganglichen Informationen abhangen, ob dieser
aufzunehmen ist.

3. Interessenkonflikte im Sinne von Art. 29 Abs. 1 DV§33b-Abs—3-WpHG sind nur die
Interessenkonflikte, die in einem Mitarbeitergeschaft angelegt sind. Solche Konflikte
liegen vor, wenn ein dem Kundeninteresse oder dem Interesse des
Wertpapierdienstleistungsunternehmens entgegenstehendes Interesse des Mitarbeiters
am Abschluss eines persdnlichen Geschafts Mitarbeitergesehafts-gemal Art. 28 DV§
33b-Abs—2-WpHG-bestehen kann. Andere Interessenkonflikte werden Uber § 80 Abs. 1

S. 2 Nr. 2 WpHG§33-Abs—1-Satz2Nr3-WpHG-erfasst.




4. Um unzulassige persodnliche GeschafteMitarbeitergesehafte zu verhindern, missen
angemessene Vorkehrungen getroffenMittel-und-Yerfahren—eingesetzt werden. Dies
kann verschiedene MaBnahmen flr verschiedene Mitarbeiter erforderlich machen.
Entsprechend ist es mdglich, unterschiedliche Pflichtenkataloge flir verschiedene
Mitarbeiter aufzustellen. Als mdgliche, angemessene MaBnahmen kommen
insbesondere die in AT 6.2. Tz. 3 dieses Rundschreibens genannten MaBnahmen in
Betracht.

BT. 2.4 Organisatorische Anforderungen gemdaBnach Art. 29 Abs. 5S. 1 b) DV&§33b-Abs:
WpHG

1. Wertpapierdienstleistungsunternehmen mussen nach Art. 29 Abs. 5S. 1 b) DV&§33b
Abs—4Ne2-WpHG gewadhrleisten, dass sie von jedem persdnlichen Geschaft gemaB

Art. 29 DVMitarbeitergeschaft-gemall-§33b-Abs—3-WpHG unverziglich Kenntnis

erhaltenkénren. Dies kann mittels verschiedener Verfahren sichergestellt werden,
darunter die folgenden:

« FEin geeignetes und bewéhrtes Verfahren ist die Ubersendung von Zweitschriften
Uber getatigte persdnliche Geschafte von Mitarbeitern im Sinn von Art. 29 DV§
33b-Abs—3-WpHG durch das konto- bzw. depotfiihrende Unternehmen an das
Wertpapierdienstleistungsunternehmen.

e Ein weiteres geeignetes Verfahren ist die unaufgeforderte, unverziigliche Anzeige
getatigter Mitarbeitergeschafte in Verbindung mit einer regelmaBigen
Vollstandigkeitserklarung durch die Mitarbeiter eines Unternehmens an die
Geschaftsleitung oder eine von ihr benannte Stelle.

» Die EinfUhrung eines Zustimmungsvorbehalts flir Mitarbeiter vor Durchfiihrung
von Mitarbeitergeschdaften ist ebenfalls als geeignete MaBnahme anzusehen.

Die Handlungen sind jeweils durch eine von den Geschafts-, Handels- und
Abwicklungsabteilungen unabhdngige Stelle vorzunehmen, soweit dies nicht
angesichts der GréBe des Unternehmens unverhaltnismaBig ist.

2. GemaB Art. 29 Abs. 5 S. 2 DV sind die persénlichen Geschafte§33b-Abs—4N+3
WpHG-sind-die-Mitarbeitergeschafte von Mitarbeitern eines
Auslagerungsunternehmens, soweit deren Tatigkeit Anlass zu einem Interessenkonflikt
geben kdénnte oder die aufgrund ihrer Tatigkeit Zugang zu Insiderinformationen oder
anderen vertraulichen Informationen haben, durch das Auslagerungsunternehmen zu
dokumentieren. Die Uberwachung des Auslagerungsunternehmens im Hinblick auf die
Einhaltung dieser Dokumentationspflichten ist entsprechend der bisherigen
Verwaltungspraxis der Bundesanstalt entbehrlich, soweit das
Auslagerungsunternehmen selbst Wertpapierdienstleistungsunternehmen gemaB § 2
Abs. 10 WpHGAbs—4-WpHG ist. Wenn auslagerndes Unternehmen und




Auslagerungsunternehmen zugleich Teil einer Unternehmensgruppe sind, kann die
Dokumentation aller Mitarbeitergeschafte der Gruppe bei einem dieser Unternehmen
erfolgen.

Im Falle der Auslagerung auf einen Mehrmandantendienstleister kann die
Uberwachung dieses Unternehmens durch eines oder mehrere der auslagernden
Unternehmen im Auftrag der auslagernden Unternehmen wahrgenommen werden.

3. Die nach Art. 29 Abs. 5 S. 1 ¢) DV§33b-Abs—4N+4-WpHGE erforderliche
Dokumentation der persdnlichen GeschafteMitarbeitergesehadfte, von denen das

Wertpapierdienstleistungsunternehmen nach Art. 29 Abs. 5S.1b)und S. 2 DV§33b
Abs4Ne2urd-N3-WpHGE Kenntnis erhalt, sowie aller Erlaubnisse und Verbote, die
das Unternehmen hierzu erteilt, muss so erfolgen, dass die Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben im Rahmen einer Priifung nach § 89 WpHG§36-WpHG
nachvollzogen werden kann.

BT. 2.5 Organisatorische Anforderungen gemaf3-nach Art. 37 Abs. 1 und Abs. 2 DV§33b
[ e T Ant= i = Oy s =y

Market Makern gemaB Art. 37 Abs. 2 a) DV§33b-Abs—5N+1-WpHG sind Skontroflhrer
gleichzustellen.

BT 2.6 Ausnahmetatbestande

Bestimmte persdnliche GeschdfteMitarbeitergesehdfte werden lber Art. 29 Abs. 6 DV§
33b-Abs—7-WHpHE von den Pflichten gemaB Art. 29 Abs. 1 bis 5 DV§33b-Abs-3—und-Abs:

4-WHpHGE ausgenommen. Zusatzlich sind Anlagen nach dem Vermdgensbildungsgesetz
und andere vertraglich vereinbarte Ansparpléane ausgenommen.

BT 2.7 Anforderungen gemaB § 25a KWG

Mitarbeiter von Wertpapierdienstleistungsunternehmen, die nicht in die Erbringung von
Wertpapierdienstleistungen eingebunden sind, jedoch Zugang zu Insiderinformationen
und anderen vertraulichen Informationen haben kdénnen, dirfen keine Geschafte tatigen,
die gegen Art. 14 Verordnung (EU) Nr. 596/2014 oder eine Vorschrift des 11. Abschnitts
des WpHG verstoBen§14-WpHG-odereine-Verschrift-des6--Absehnitts des-WpHG
versteBen. Auch Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute, die keine
Wertpapierdienstleistungsunternehmen im Sinne von § 2 Abs. 10 WpHG Abs—4-WpHG
sind, haben Art. 14 Verordnung (EU) Nr. 596/2014§14-WpHE zu beachten. Zur
Einhaltung dieser gesetzlichen Bestimmung sind im Rahmen der allgemeinen
organisatorischen Anforderungen nach § 25a Abs. 1 des Gesetzes lUiber das Kreditwesen
(Kreditwesengesetz - KWG) geeignete Vorkehrungen flir Mitarbeitergesehaftepersodnliche
Geschéfte zu treffen!. Die getroffenen Vorkehrungen missen gewahrleisten, dass
Mitarbeiter, die Zugang zu Insiderinformationen und anderen vertraulichen Informationen
haben kénnen, keine Geschafte tatigen, die gegen die oben genannten Vorschriften
verstoBen. Betroffen hiervon kdnnen beispielsweise Mitarbeiter der M & A-Abteilung,
Rechtsabteilung, des Kreditgeschafts oder Vorstandsassistenten sein.

! Diese Verpflichtung besteht geméaB § 25a Abs. 1 Satz 1 KWG fir alle Institute nach § 1 Abs. 1b KWG, nicht jedoch fir
Zweigniederlassungen nach § 53b Abs. 1 KWG.



BT 6 Zur-Verfiigung-Stellen der Geeignetheitserkldarung nach § 64 Abs. 4 WpHG

1. Die Anforderungen an die Erstellung einer Geeignetheitserklarung ergeben sich aus
§ 64 Abs. 4 WpHG und Art. 54 Abs. 12 DV. Eine Geeignetheitserklarung ist demnach
bei jeder Anlageberatung gemaB § 2 Abs. 8 S. 1 Nr. 10 WpHG gegeniiber einem
Privatkunden zu erstellen. Nach § 64 Abs. 4 S. 1 WpHG ist die Geeignetheitserklarung
dem Kunden vor Vertragsschluss auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfiigung zu
stellen. Die Formulierung ,vor Vertragsschluss" bezieht sich dabei — unabhdngig von
der konkreten vertraglichen Ausgestaltung - auf den schuldrechtlichen
Verpflichtungsvertrag (z.B. Kommissionsvertrag, auch bedingter Kommissionsvertrag,
Festpreisgeschaft, Geschaftsbesorgungsvertrag bei Anlage- oder
Abschlussvermittlung) zwischen anlageratendem
Wertpapierdienstleistungsunternehmen und Kunde.

2. Die Formulierung ,vor Vertragsschluss®™ in § 64 Abs. 4 Satz 1 WpHG stellt klar, dass
ein auf der Anlageberatung beruhender Vertragsschluss erst erfolgen darf, nachdem
die Geeignetheitserklarung dem Kunden zur Verfligung gestellt wurde, damit dieser
Gelegenheit hat, sie zur Kenntnis zu nehmen. Eine Ausnahme von diesem Grundsatz
ist unter den in § 64 Abs. 4 S. 3 WpHG genannten Bedingungen zulassig, somit bei
Einsatz von Fernkommunikationsmitteln bei Erbringung der Anlageberatung, die eine
vorherige Ubermittlung der Geeignetheitserkldrung nicht erlauben. In diesen Féllen
muss die Geeignetheitserklarung dem Kunden unmittelbar nach Vertragsschluss zur
Verfligung gestellt werden. Unmittelbarkeit erfordert eine Ubermittlung spatestens
nach finf Werktagen.

3. Die Formulierung ,vor Vertragsschluss® in § 64 Abs. 4 S. 1 WpHG beschrankt die
Pflicht des Zur-Verfligung-Stellens der Geeignetheitserklarung nicht auf Falle, in denen
ein Vertragsschluss zustande kommt. Sie legt vielmehr den Zeitpunkt des Zur-
Verfligung-Stellens im Falle eines auf die Beratung folgenden Vertragsschlusses fest.
Wenn auf die Anlageberatung kein Vertragsschluss folgt, beispielsweise bei einer
Halteempfehlung oder einer Empfehlung, ein Finanzinstrument nicht zu kaufen, ist die
Geeignetheitserklarung dem Kunden zeitnah, spatestens aber nach finf Werktagen,
im Anschluss an die Anlageberatung zur Verfligung zu stellen. Dies gilt auch fir
Personen, die noch nicht Kunde des Wertpapierdienstleistungsunternehmens sind.

4. Soweit die Anlageberatung gegentliber einem Bevollméachtigten erbracht wird, ist die
Geeignetheitserklarung diesem, somit der Person, die das jeweilige Gesprach gefihrt
hat, zur Verfigung zu stellen.



BT 9 Interessenkonflikte im Zusammenhang mit Staffelprovisionen

1. Unter ,Staffelprovision" ist die erfolgsabhdngige Gewdhrung von monetadren oder
nicht-monetaren Vorteilen mit variablen, i. d. R. progressiven Satzen oder Stufen zu
verstehen. Je nach Provisionsmodell kénnen Art und der Umfang der Provision von
unterschiedlichen Variablen, z. B. dem Erreichen bestimmter Absatz-, Umsatz- oder
BestandsgréBen, abhangen. Die Erfolgsabhangigkeit der Vorteile besteht auch dann,
wenn sich diese in einem anderen Bewertungszeitraum auswirkt.

2. Besteht die Méglichkeit, dass ein Wertpapierdienstleistungsunternehmen im Hinblick
auf Wertpapierdienst- oder -nebendienstleistungen Staffelprovisionen erhalt, so ist
dies in den nach Art. 34 Abs. 1 S. 1 DV durch Wertpapierdienstleistungsunternehmen
zu erstellenden Grundsatze fir den Umgang mit Interessenkonflikten ausdricklich als
potentieller Interessenkonflikt aufzufiihren und ausdriicklich festzulegen, welche
Verfahren eingeleitet und welche MaBnahmen getroffen wurden, um die aus dem
moglichen Erhalt von Staffelprovisionen potentiell resultierende Interessenkonflikte zu
verhindern oder zu bewaltigen.

3. Die Ubrigen Vorgaben zu Interessenkonflikten und Zuwendungen, insbesondere die
Art. 11-13 DV bleiben unberihrt.



BT 10 Aufzeichnungspflichten nach § 70 Abs. 1 S. 2 WpHG

Die Aufzeichnungspflichten nach § 70 Abs. 1 S. 2 WpHG i. V. m. § 6 Abs. 3 WpDVerOV
werden nachfolgend naher konkretisiert.

1.

Nach § 70 Abs. 1 S. 2 WpHG missen Wertpapierdienstleistungsunternehmen
nachweisen kénnen, dass jegliche von ihnen erhaltenen oder gewdhrten Zuwendungen
dazu bestimmt sind, die Qualitat der jeweiligen Dienstleistung flir den Kunden zu
verbessern.

. Zur Erflllung dieser Voraussetzung missen Wertpapierdienstleistungsunternehmen

nach § 6 Abs. 3 Nr. 1 WpDVerQV ein internes Verzeichnis aller Zuwendungen flhren,
die sie im Zusammenhang mit der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen oder -
nebendienstleistungen von einem Dritten erhalten (Zuwendungsverzeichnis).

. Nach § 6 Abs. 3 Nr. 2 WpDVerOV miissen Wertpapierdienstleistungsunternehmen

ferner aufzeichnen,

e wie die erhaltenen oder gewahrten Zuwendungen, oder Zuwendungen, deren
Erhalt oder Gewahrung beabsichtigt ist, die Qualitat der Dienstleistungen flir die
betreffenden Kunden verbessern (Verwendungsverzeichnis), und

e welche Schritte unternommen wurden, um die Erflillung der Pflicht des
Wertpapierdienstleistungsunternehmens, ehrlich, redlich und professionell im
bestmdglichen Interesse ihrer Kunden zu handeln, nicht zu beeintrachtigen
(MaBnahmenverzeichnis).

BT 10.1 Zuwendungsverzeichnis

1.

Samtliche Zuwendungen eines jeden Geschéftsjahres, die
Wertpapierdienstleistungsunternehmen im Zusammenhang mit der Erbringung von
Wertpapierdienstleistungen oder -nebendienstleistungen von Dritten annehmen, sind
in einem unternehmensinternen Zuwendungsverzeichnis fortlaufend zu erfassen. Bei
der Darstellung ist zumindest zwischen monetaren Zuwendungen aus
Vertriebsprovisionen, Bestandsprovisionen, Vermittlungsprovisionen und sonstigen
Provisionen und Gebiihren sowie nichtmonetdren Zuwendungen zu unterscheiden.

Das Zuwendungsverzeichnis ist fortlaufend zu fihren und jahrlich unverziglich nach
Abschluss eines Geschaftsjahres fir dieses Geschaftsjahr fertigzustellen. Sofern ein
Jahresabschluss aufzustellen ist, gilt die Fertigstellung des Zuwendungsverzeichnisses
innerhalb der fir die Aufstellung des Jahresabschlusses vorgesehenen Frist als
unverzlglich. Das Zuwendungsverzeichnis kann in schriftlicher oder elektronischer
Form geflihrt werden.

Die monetaren Zuwendungen, die vereinnahmt, d. h. angenommen und behalten
wurden, sind betragsmaBig aufzufihren. Die nichtmonetdren Zuwendungen, die nicht
nur geringfigig sind (vgl. § 6 Abs. 1 WpDVerQOV) und vereinnahmt wurden, sind der
Ho6he nach anzugeben. Flr geringfiigige nichtmonetare Zuwendungen ist es
ausreichend, diese generisch zu beschreiben.

Zuwendungen, die an Kunden ausgekehrt werden, mussen nicht in dem
Zuwendungsverzeichnis aufgefiihrt werden.



BT 10.2 Verwendungsverzeichnis

1.

Soweit Wertpapierdienstleistungsunternehmen monetédre und/oder nichtmonetare
Zuwendungen annehmen und behalten oder gewdhren, haben sie Uber das
Zuwendungsverzeichnis hinaus fortlaufend ein Verwendungsverzeichnis zu fihren. Bei
der Fihrung des Verwendungsverzeichnisses ist zwischen vereinnahmten
Zuwendungen einerseits und gewahrten Zuwendungen andererseits zu differenzieren
und ihre Verwendung jeweils in einem gesonderten Abschnitt des
Verwendungsverzeichnisses darzustellen.

In einem gesonderten Abschnitt des Verwendungsverzeichnisses, welcher nicht
fortlaufend zu fihren ist, ist des Weiteren darzulegen, wie Zuwendungen, deren
Erhalt oder Gewahrung im kommenden Geschaftsjahr beabsichtigt ist, die Qualitat
der Dienstleistungen fir die betreffenden Kunden verbessern sollen.

In dem Verwendungsverzeichnis missen die Wertpapierdienstleistungsunternehmen
darlegen, wie die erhaltenen oder gewahrten Zuwendungen die Qualitat der
Dienstleistungen flir die betreffenden Kunden verbessert haben. Sofern es sich um
monetare Zuwendungen handelt, ist dabei anzugeben, in welcher H6he Zuwendungen
fur die jeweilige Qualitatsverbesserung verwendet wurden.

Eine bloBe zusammenfassende Gegenlberstellung der unternehmensweit
vereinnahmten, gewahrten oder kiinftigen Zuwendungen und deren tatsachliche oder
geplante Verwendung zur Qualitatsverbesserung reichen dafir nicht aus.

Die Aufwendungen fiir die Qualitatsverbesserungen bezogen auf die einzelnen
Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen sind
aufzuschlisseln nach

« den einschldagigen Regelbeispielen des § 6 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 WpDVerQV. Fir
maogliche weitere zusatzliche oder héherwertige Dienstleistungen fir den
betreffenden Kunden sind Uber die Regelbeispiele hinaus ergédnzend eine oder
mehrere weitere Kategorien zu bilden;

« den betreffenden Kunden, fiir die die jeweils angebotene, zusatzliche oder
héherwertige Dienstleistung eine Qualitatsverbesserung bedeutet. Bei der
Darstellung ist die Bildung homogener Kundengruppen zuldssig, in denen eine
Mehrzahl von Kunden zusammengefasst werden kénnen.

Dabei muss die Verwendung der Zuwendungen flr jedes in Anspruch genommene
Regelbeispiel und fiir jeden betreffenden Kunden bzw. jede Kundengruppe im
Einzelnen aufgezeichnet werden.

Das Verwendungsverzeichnis ist - mit Ausnahme des Abschnitts fir klinftige
Zuwendungen - fortlaufend zu flihren. Das Verwendungsverzeichnis ist jahrlich
unverzlglich nach Abschluss eines Geschaftsjahres flir dieses Geschaftsjahr
fertigzustellen. Sofern ein Jahresabschluss aufzustellen ist, gilt die Fertigstellung des
Verwendungsverzeichnisses innerhalb der flr die Aufstellung des Jahresabschlusses
vorgesehenen Frist als unverziglich. Das Verwendungsverzeichnis kann in
schriftlicher oder elektronischer Form gefiihrt werden.

Sofern eine genaue betragsmaBige Bezifferung der Aufwendungen flr die
Qualitatsverbesserung fir den betreffenden Kunden bzw. die betreffende



Kundengruppe nur mit einem erheblichen Aufwand maéglich ist, kbnnen vom
Unternehmen auch Schatzungen vorgenommen werden.

Dies gilt insbesondere flir die Hohe der noch nicht gezahlten Zuwendungen, deren
Erhalt oder Gewahrung aber beabsichtigt ist (etwa weil die Zahlung einer Zuwendung
noch von einem zukilnftigen Ereignis abhangt). Im Zusammenhang mit den beabsich-
tigten Zuwendungen sollten diesen aber tatsachlich vorgesehene bzw. geplante MaB-
nahmen zur Qualitatsverbesserung gegentliberstehen. Die beabsichtigten, aber noch
nicht gezahlten Zuwendungen und Aufwendungen flr Qualitédtsverbesserungen sind
im Verwendungsverzeichnis gesondert gegeniberzustellen. Insbesondere ist eine Ver-
rechnung mit den im Wirtschaftsjahr bereits erhaltenen Zuwendungen nicht méglich.

Vereinnahmte Zuwendungen sind grundsatzlich zeitnah fir Qualitatsverbesserungen
flr den betreffenden Kunden bzw. die betreffende Kundengruppe zu verwenden. Eine
Verwendung erst im folgenden Geschaftsjahr ist nur in sachlich begriindeten Fallen
zulassig. Soweit Zuwendungen in dem Geschaftsjahr, in dem sie dem Unternehmen
zugeflossen sind, nicht fir Qualitatsverbesserungen fir den betreffenden Kunden
bzw. die betreffende Kundengruppe verwendet wurden, sind sie in dem
Verwendungsverzeichnis als solche auszuweisen.

Auf Nachfrage hin muss das Wertpapierdienstleistungsunternehmen in der Lage sein,
der Bundesanstalt die Verwendung der vereinnahmten monetdren und
nichtmonetaren Zuwendungen fiir MaBnahmen der Qualitatsverbesserung fir die
betreffenden Kunden im Detail darzulegen.

BT 10.3 MaBnahmenverzeichnis

In einem MaBnahmenverzeichnis sind die Schritte (MaBnahmen) zu dokumentieren,
die in einem Geschaftsjahr unternommen wurden, um die Erflllung der Pflicht des
Wertpapierdienstleistungsunternehmens, ehrlich, redlich und professionell im
bestmdglichen Interesse ihrer Kunden zu handeln, nicht zu beeintrachtigen. Dabei ist
bei der Beschreibung der einzelnen MaBnahmen bezogenen auf die jeweilige
Wertpapierdienstleistung oder Wertpapiernebendienstleistung zwischen einmaligen,
wiederkehrenden und dauernden MaBnahmen zu differenzieren.

Das MaBnahmenverzeichnis ist fortlaufend zu fihren und jahrlich unverziiglich nach
Abschluss eines Geschaftsjahres flr dieses Geschaftsjahr fertigzustellen. Sofern ein
Jahresabschluss aufzustellen ist, gilt die Fertigstellung des MaBnahmenverzeichnisses
innerhalb der fir die Aufstellung des Jahresabschlusses vorgesehenen Frist als
unverziglich. Das MaBnahmenverzeichnis kann in schriftlicher oder elektronischer
Form geflihrt werden.

BT 10.4 Qualitatsverbesserung

1.

Im Einklang mit Erwagungsgrund 23 Delegierte Richtlinie (EU) 2017/593 ist auch die
Aufrechterhaltung einer bereits erreichten Qualitatsverbesserung als zulassige
Verbesserung der Qualitat der flr den betreffenden Kunden erbrachten Dienstleistung
anzusehen.

Nach § 6 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 WpDVerOV ist eine Zuwendung darauf ausgelegt, die
Qualitat der Dienstleistung fiir den Kunden zu verbessern, wenn sie durch die
Erbringung einer zusatzlichen oder héherwertigen Dienstleistung fir den jeweiligen
Kunden gerechtfertigt ist, die in angemessenem Verhaltnis zum Umfang der
erhaltenen Zuwendung steht.




Vor diesem Hintergrund soll auch Uber die fortlaufenden Dienstleistungen im Sinne
des § 6 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 b) bb) WpDVerQV ein angemessener Mehrwert fir den
Kunden geschaffen werden. Die Beratung Uber eine optimale Strukturierung des
Kundenvermdgens sollte deshalb nicht nur auf einfachen und pauschalen Annahmen
zur Assetklassenallokation basieren. Vielmehr sollte die Strukturierung zur
Bertcksichtigung der individuellen Risikobereitschaft und dem Anlagehorizont des
Kunden anhand geeigneter finanzmathematischer Kennzahlen auf Basis des
jeweiligen Kundenportfolios erfolgen. Zudem sollten bei der Strukturierung auch die
zeitlichen Liquiditatsbedarfe des Kunden berlicksichtigt werden.

BT 12 Beschwerdemanagement und Beschwerdebericht nach Art. 26 DV

Die Mindestanforderungen an das Beschwerdemanagement sowie den Beschwerdebericht
nach Art. 26 DV werden nachfolgend naher konkretisiert.

BT 12.1 Beschwerdemanagement

Im Nachgang zur Konsultation 06/2017 eines gemeinsamen Rundschreibens zur
Beschwerdeabwicklung in Wertpapierhandel und Kreditwesen wird eine Ergdnzung dieses
BT 12.1 erfolgen.

BT 12.2 Beschwerdebericht

1.

Der Beschwerdebericht nach Art. 26 Abs. 6 DV (Beschwerdebericht) ist einmal
jahrlich bis zum 01.03. flir das vorangegangene Kalenderjahr zu erstatten. Die
Einreichung des Beschwerdeberichts hat erstmals zum 01.03.2019 fiir das
Kalenderjahr 2018 zu erfolgen.

Der Beschwerdebericht ist in elektronischer Form nach den Vorgaben der
Bundesanstalt zum Dateiformat und zum Einreichungsweg einzureichen.

Der Beschwerdebericht enthalt die nachfolgenden Angaben, flir deren
Zusammenfassung die Anlage zu BT 12.2. dieses Rundschreibens maBgebend ist:

a. Die Anzahl der Beschwerden, gesamt und aufgeschlisselt nach den einzelnen
Wertpapierdienstleistungen nach § 2 Abs. 8 WpHG, dem Depotgeschaft nach § 2
Abs. 9 Nr. 1 WpHG, den Ubrigen Wertpapiernebendienstleistungen nach § 2 Abs. 9
WpHG und ,Sonstige";

die Zuordnung einer Beschwerde zu einer Kategorie erfolgt dabei nach dem
Schwerpunkt der Beschwerde, d. h. Beschwerden sind einfach und nicht mehrfach
zu zahlen;

b. jeweils in zusammengefasster Form die Angabe des Bearbeitungsstandes zum
31.12. des Kalenderjahres (aufgeschlisselt nach Anzahl der im Kalenderjahr
eingegangenen Beschwerden, Anzahl der im Kalenderjahr erledigten
Beschwerden, Anzahl der zum Stichtag offenen Beschwerden, Anzahl der
Beschwerden, die bereits zum 31.12. des vorhergehenden Kalenderjahrs offen
waren);



c. jeweils Angaben dazu, wie viele Beschwerden im Kalenderjahr flr die
Beschwerdefliihrer zumindest teilweise erfolgreich erledigt wurden, Anzahl von im
Kalenderjahr erfolgten Kulanzzahlungen sowie im Kalenderjahr anhangige
Gerichtsverfahren und Schlichtungsverfahren, die aus Beschwerden resultieren;

Abschnitt B:

Ubersicht Gber die Beschwerdegriinde unter Angabe der jeweiligen Fallzahlen
aufgeschlisselt nach den nachfolgenden Beschwerdegriinden: (1)
L»Auftragsausfiihrung (Erfassung, Durchfihrung einschlieBlich Best Execution,
Abrechnung)", (2) ,Aufzeichnungspflichten (z. B. Geeignetheitserklarung)", (3)
»Einholung von Kundeninformationen®, (4) ,,Empfehlung (Geeignetheit)", (5)
~Entgelte, Geblhren, Kosten, Zuwendungen®, (6) ,Interessenkonflikte
(Vermeidung, Management, Offenlegung)®, (7) ,Risikoaufklarung®, (8)
~Sekundarmarkt (Preisstellung, Quotierung)", (9) ,Verwahrung, Verwaltung" und
(10) ,Sonstiges";

Abschnitt C:

die Anzahl der Beschwerden aufgeschliisselt nach den einzelnen
Finanzinstrumenten gemaB § 2 Abs. 4 WpHG, sofern die
beschwerdegegenstdndliche Wertpapierdienstleistung mit einem Finanzinstrument
in Verbindung steht;

Abschnitt D:

Angaben zu mit Beschwerden zusammenhangenden personellen und
organisatorischen Konsequenzen.

Der Beschwerdebericht hat die Beschwerden von Kunden i. S. d. § 67 Abs. 1 WpHG und
potentiellen Kunden sowie auch solche Beschwerden zu umfassen, die bei vertraglich
gebundenen Vermittlerni. S. v. § 2 Abs. 10 S. 1 KWG eingehen.



