
Beschwerdestatistik 2005 - Versicherungszweig Lebensversicherung

Reg.Nr. Name des Versicherungsunternehmens Bestand zum 31.12.2004 Beschwerden

1001 AachenMünchener Leb. 5.137.796 225

1199 ABC Leben 32.678 1

1120 Adler Lebensvers. k.A. 1

1006 Allianz Leben 10.495.273 357

1007 Alte Leipziger Leben 945.954 78

1035 ARAG Leben 417.306 28

1181 Aspecta Leben 677.095 92

1303 Asstel Leben 389.712 49

1020 Axa Leben 2.176.688 222

1011 Barmenia Leben 247.353 22

1012 Basler Leben 110.132 11

1013 Bayer. Beamten Leben 451.044 29

1015 Bayern-Vers. 1.654.984 78

1017 Berlinische Leben 987.323 57

1145 BHW Leben 1.095.375 31

1192 Brunsviga Lebensv. 47.013 1

1132 CIV Leben 1.938.403 45

1122 Concordia Leben 142.822 1

1021 Condor Leben 218.818 14

1078 Continentale Leben 627.217 40

1022 Cosmos Leben 1.099.701 44

1146 DBV-Winterthur Leben 2.384.688 126

1023 Debeka Leben 3.007.480 70

1136 DEVK Allg. Leben 584.547 18

1025 DEVK Dt. Eisenbahn LV 893.259 14

1113 Dialog Leben 184.719 4

1110 Direkte Leben 102.548 1

1180 Dt. Ärzteversicherung 210.066 14

1138 Dt. Herold Leben 2.832.853 198

1028 Dt. Ring Leben 937.657 62

1107 Europa Leben 393.790 10

1310 Familienfürsorge LV 311.261 8

1175 Familienschutz Leben 200.751 11

1063 Generali LV 1.217.570 91

1033 Gerling-K. Leben 1.930.594 146

1108 Gothaer Leben AG 1.320.908 164

1162 Gutingia Leben 28.552 3

1184 Hamb. Mannheimer LV 6.908.756 323

1312 Hannoversche LV AG 786.030 41

1114 Hansemerkur Leben 185.360 23

1142 HDI Lebensvers. 112.509 8

1158 Heidelberger LV (früher MLP Leben) 442.620 33



1137 Helvetia Leben 119.185 4

1055 HUK-COBURG Leben 718.123 25

1047 Ideal Leben 445.684 6

1048 Iduna Vereinigte LV 2.440.223 121

1097 Inter Leben 220.085 12

1119 Interrisk Lebensvers. 78.849 6

1128 Itzehoer Leben 53.559 2

1045 Karlsruher HK AG 127.036 4

1050 Karlsruher Leben 1.269.277 88

1130 KarstadtQuelle LV AG 1.195.507 20

1054 Landeslebenshilfe 26.145 3

1062 Lebensvers. von 1871 739.952 19

1112 LVM Leben 711.021 18

1109 Mecklenburg. Leben 158.749 4

1173 Moneymaxx Lebensv.-AG 138.621 17

1064 Münchener Verein Leben 151.867 10

1193 Neckermann Leben 53.732 2

1134 Neue Bayer. Beamten 71.692 5

1164 Neue Leben Lebensvers. 669.329 40

1147 Nürnbg. Leben 2.933.257 251

1056 Oeff. Leben Berlin 129.132 2

1115 Ontos Leben 37.551 3

1194 PB Lebensversicherung 264.985 17

1123 Plus Leben 45.334 4

1309 Protektor LV AG 266.614 89

1081 Prov. Leben Hannover 791.913 25

1083 Prov. Nordwest Leben 478.173 32

1082 Prov. Rheinland Leben 1.311.892 40

1111 Prudentia-Leben 52.031 1

1085 R+V Leben, VAG 243.951 1

1141 R+V Lebensvers. AG 4.400.792 122

1018 Rheinland Leben 407.515 7

1150 Saarland Leben 110.280 1

1090 Schweizerische Leben 1.184.219 99

1034 Securitas Gilde Leben 96.337 7

1157 Skandia Leben 313.985 21

1153 Spark.-Vers.Sachsen Leben 318.996 5

1104 Stuttgarter Leben 489.791 47

1091 SV Sparkassenvers. 1.592.258 86

1092 Universa Leben 252.772 13

1093 Ver. Postvers. k.A. 6

1140 Victoria Leben 2.792.594 262

1139 Volksfürsorge Dt. LV 4.329.669 253

1099 Volkswohl-Bund Leben 968.477 52

1151 Vorsorge Leben 54.723 12



1160 VPV Leben 1.367.738 52

1305 Westf. Prov. 1.358.641 31

1149 WGV-Schwäbische Leben 45.734 1

1005 Württ. Leben 1.916.822 72

1103 WWK Leben 982.100 81

1196 Zürich LV AG 722.291 77



Beschwerdestatistik 2005 - Versicherungszweig Krankenversicherung

Reg.Nr. Name des Versicherungsunternehmens
Anzahl der versicherten 

Personen zum 31.12.2004
Beschwerden

4034 Allianz Priv. KV AG 2.397.791 304

4010 Alte Oldenbg. Kranken 78.815 8

4112 ARAG Kranken 201.696 17

4095 AXA Kranken 493.379 146

4042 Barmenia Kranken 737.863 55

4134 Bayerische Beamten K 752.869 128

4004 Central Kranken 1.481.077 146

4118 Concordia Kranken 66.326 5

4001 Continentale Kranken 1.132.732 76

4101 DBV-Winterthur Krank. 855.235 122

4028 DEBEKA Kranken 3.055.699 121

4131 DEVK Krankenvers.-AG 117.763 1

4044 DKV AG 2.894.100 351

4013 Dt. Ring Kranken 579.858 44

4115 Düsseldorfer Vers.Kr. 6.560 2

4121 Envivas Kranken 9.089 4

4089 Europa Kranken 205.909 11

4128 Globale Kranken 77.344 7

4119 Gothaer KV AG 460.614 41

4043 Hallesche Kranken 518.162 67

4018 Hansemerkur Kranken 420.629 49

4117 HUK-COBURG Kranken 476.690 43

4031 Inter Kranken 382.251 65

4126 KarstadtQuelle KV AG 275.660 13

4011 Landeskrankenhilfe 424.955 39

4109 LVM Kranken 210.599 5

4123 Mannheimer Kranken 83.900 6

4141 Mecklenburgische Kranken 20.377 1

4037 München. Verein KV 219.826 58

4125 Nürnbg. Kranken 141.235 6

4080 Opel Aktiv Plus 99.554 2

4143 Pax-Familienf.KV AG 106.691 6

4116 R+V Kranken 251.073 6

4002 Signal Kranken 1.921.025 148

4039 Süddeutsche Kranken 423.747 18

4108 Union Krankenvers. 783.363 63

4045 Universa Kranken 339.887 42

4105 Victoria Kranken 943.539 62

4111 Volksfürsorge Kranken k.A. 1

4137 Zürich KV AG 119.870 36



Beschwerdestatistik 2005 - Versicherungszweig Kraftfahrtversicherung

Reg.Nr. Name des Versicherungsunternehmens
Anzahl der versicherten 

Risiken zum 31.12.2004
Beschwerden

5342 AachenMünchener Vers. 2.028.383 47

5498 ADAC-Schutzbrief Vers k.A. 4

5312 Allianz Vers. 14.948.789 94

5405 Alte Leipziger Vers. 325.755 3

5455 ARAG Allg. Vers. k.A. 6

5397 Asstel Sach k.A. 5

5052 AXA die Alternative 487.341 18

5515 AXA Vers. 3.211.803 66

5593 Bad. Allg. Vers. k.A. 1

5316 Bad. Gemeinde-Vers. 495.861 1

5317 Barmenia Allg. Vers. 287.878 3

5633 Basler Securitas 559.042 27

5318 Basler Vers. k.A. 2

5310 Bayer. Beamtenvers. 180.993 5

5325 Bayer. Vers. Bank 2.440.534 23

5324 Bayer. Vers. Verb. AG 1.622.668 18

5098 Bruderhilfe Sach. AG 404.548 3

5547 CG Car-Garantie k.A. 1

5338 Concordia Vers. 1.451.633 16

5339 Condor Allg. Vers. 92.523 4

5340 Continentale Sachvers 261.057 12

5552 Cosmos Vers. 412.138 32

5802 D.A.S. Allg. RS k.A. 1

5529 D.A.S. Vers. 490.972 20

5343 DA Deutsche Allg. Ver. 1.341.623 76

5771 DARAG DT. VERS.U.RÜCK k.A. 2

5311 DBV AG 295.929 3

5037 DBV-Winterthur 911.662 36

5549 Debeka Allgemeine 550.455 11

5513 DEVK Allg. Vers. 2.663.214 53

5344 DEVK Dt. Eisenb. Sach 949.205 8

5055 Direct Line 382.468 39

5347 Dt. Herold Allg. Vers. 900.920 32

5350 Dt. Ring Sachvers. k.A. 2

5084 Dtsch. Internet k.A. 4

5508 Europa Sachvers. 344.952 28

5470 Fahrlehrervers. 310.840 2

5024 Feuersozietät 138.653 6

5364 Frankf. Vers. 4.861.263 46

5505 Garanta Vers. 1.165.265 36

5456 Generali Vers. AG 1.380.325 53



5368 Gerling-K. Allgemeine 1.150.287 21

5589 GGG KFZ Reparaturvers k.A. 1

5531 Gothaer Allg. Vers. AG 1.381.093 37

5585 GVV-Privatversich. 222.552 2

5420 Hamb. Mannheimer Sach 700.695 21

5501 Hansemerkur Allg. k.A. 4

5096 HDI Industrie Vers. 547.264 1

5085 HDI Privat 2.871.581 107

5044 HDNA VVAG k.A. 1

5384 Helvetia Vers. 271.770 7

5086 HUK24 AG 501.547 17

5375 HUK-COBURG 7.199.997 85

5521 HUK-COBURG Allg. Vers 5.148.664 84

5818 HUK-COBURG RS k.A. 1

5401 Itzehoer Versicherung 669.407 13

5078 Janitos Versicherung k.A. 8

5570 Karlsruher Beamten k.A. 6

5509 Karlsruher Vers. 460.737 10

5562 KarstadtQuelle Vers. k.A. 1

5058 Kravag-Allgemine 820.501 24

5080 Kravag-Logistic 634.342 6

5362 Landesschadenhilfe k.A. 1

5402 LVM Sach 4.403.651 33

5061 Mannheimer Vers. 169.163 4

5412 Mecklenburg. Vers. 759.453 16

5390 Nova Allg. Vers. 637.263 26

5426 Nürnbg. Allg. 303.347 8

5686 Nürnbg. Beamten Allg. 341.939 6

5791 Ontos Vers. 190.237 20

5519 Optima Vers. k.A. 1

5787 OVAG - Ostdt. Vers. k.A. 2

5432 Patria Vers. 152.283 6

5446 Prov. Nord Brandkasse 812.784 3

5095 Prov. Rheinland Vers. 1.263.226 15

5438 R+V Allgemeine Vers. 3.369.464 35

5799 Real Garant Vers. k.A. 2

5798 Rheinland Vers. AG 225.242 11

5051 S Direkt Versicherung 117.094 2

5773 Saarland Feuervers. 145.161 1

5690 Schwarzmeer u. Ostsee k.A. 10

5451 Signal Unfall 360.337 3

5781 Spark.-Vers. Sachs. All 139.032 7

5772 Staatl. Vers. Der DDR k.A. 2

5036 SV Spark. Versicher. 919.592 22

5385 SV Sparkassen k.A. 1



5458 Transatlant. Allg.Vers k.A. 1

5463 Universa Allg. Vers. k.A. 1

5441 Vereinte Spezial Vers 336.552 8

5042 Versicherungsk. Bayern 132.951 1

5400 VGH Land. Brand. Han. 1.777.432 15

5464 VHV k.A. 6

5862 VHV Allgemeine Vers. k.A. 1

5598 VHV Autoversicherung 3.484.281 72

5472 Victoria Vers. 1.662.725 30

5473 Volksfürsorge Dt. Sach 1.266.337 36

5093 Westf. Prov. Vers. AG 1.364.591 13

5525 WGV-Schwäbische Allg. 744.995 18

5479 Württ. Gemeinde-Vers. 930.962 9

5480 Württ. U. Badische k.A. 8

5783 Württ. Vers. 2.011.755 25

5476 WWK Allgemeine Vers. k.A. 2

5050 Zürich Vers. AG 1.779.860 55



Beschwerdestatistik 2005 - Versicherungszweig Allgemeine Haftpflichtversicherung

Reg.Nr. Name des Versicherungsunternehmens
Anzahl der versicherten 

Risiken zum 31.12.2004
Beschwerden

5342 AachenMünchener Vers. 1.264.230 45

5581 Adler Versicherung AG k.A. 4

5035 Agila Haustier AG k.A. 1

5312 Allianz Vers. 5.140.489 97

5405 Alte Leipziger Vers. 240.826 10

5455 ARAG Allg. Vers. 20.840.909 30

5512 Aspecta Versicherung k.A. 1

5397 Asstel Sach k.A. 1

5052 AXA Die Alternative k.A. 2

5515 AXA Vers. 1.729.508 43

5316 Bad. Gemeinde-Vers. 123.430 4

5317 Barmenia Allg. Vers. k.A. 2

5633 Basler Securitas 296.069 14

5310 Bayer. Beamten Vers. k.A. 7

5319 Bayer. Hausbesitzer k.A. 1

5325 Bayer. Vers. Bank 1.113.958 16

5324 Bayer. Vers. Verb. AG 937.218 16

5098 Bruderhilfe Sach. AG 227.979 3

5040 CIC Deutschland k.A. 31

5831 Concordia RS k.A. 1

5338 Concordia Vers. 364.734 7

5340 Continentale Sachvers 249.140 10

5552 Cosmos Vers. k.A. 9

5529 D.A.S. Vers. 231.985 10

5343 DA Deutsche Allg. Ver. k.A. 2

5771 DARAG Dt. Vers. U. Rück 65.607 4

5311 DBV AG 521.958 8

5037 DBV-Winterthur 983.739 33

5549 Debeka Allgemeine 979.314 14

5513 DEVK Allg. Vers. 946.032 21

5344 DEVK Dt. Eisenb. Sach 626.741 3

5582 Dt. Ärzte-Vers. Allg. k.A. 2

5347 Dt. Herold Allg.Vers. 362.596 2

5350 Dt. Ring Sachvers. 141.623 11

5508 Europa Sachvers. k.A. 4

5470 Fahrlehrervers. k.A. 2

5516 Familienschutz Vers. k.A. 13

5024 Feuersozietät 122.677 6

5364 Frankf. Vers. 1.330.731 18

5505 Garanta Vers. k.A. 2

5365 Gegenseitigkeit Vers. k.A. 2



5456 Generali Vers. AG 942.993 55

5442 Gerling G&A 85.190 3

5368 Gerling-K. Allgemeine 829.691 27

5531 Gothaer Allg. Vers. AG 1.415.960 61

5485 Grundeigentümer-Vers. k.A. 5

5469 GVV-Kommunalvers. 2.727 5

5585 GVV-Privatversich. k.A. 2

5374 Haftpflichtk. Darmst. 564.611 17

5420 Hamb. Mannheimer Sach 631.091 40

5501 Hansemerkur Allg. k.A. 3

5096 HDI Industrie Vers. 21.341 8

5085 HDI Privat 500.532 15

5044 HDNA VVAG k.A. 1

5384 Helvetia Vers. 389.234 12

5086 HUK24 AG k.A. 1

5375 HUK-COBURG 1.761.385 16

5521 HUK-COBURG Allg. Vers 793.367 7

5546 Inter Allg. Vers. 63.206 5

5780 Interrisk Vers. k.A. 4

5401 Itzehoer Versicherung 175.734 3

5078 Janitos Versicherung (früher MLP) k.A. 4

5509 Karlsruher Vers. 204.578 6

5080 Kravag-Logistic k.A. 1

5402 LVM Sach 1.070.848 15

5061 Mannheimer Vers. 118.885 4

5412 Mecklenburg. Vers. 250.940 15

5334 Medienvers. Karlsruhe k.A. 2

5414 München. Verein Allg. 33.396 1

5390 Nova Allg. Vers. 377.517 13

5426 Nürnbg. Allg. 293.386 21

5686 Nürnbg. Beamten Allg. k.A. 1

5015 NV-Versicherungen k.A. 3

5787 OVAG - Ostdt. Vers. k.A. 1

5432 Patria Vers. k.A. 5

5446 Prov. Nord Brandkasse 370.435 9

5095 Prov. Rheinland Vers. 837.745 18

5583 PVAG Polizeivers. k.A. 2

5438 R+V Allgemeine Vers. 1.478.424 29

5798 Rheinland Vers. AG 149.337 6

5773 Saarland Feuervers. k.A. 1

5690 Schwarzmeer u. Ostsee k.A. 4

5451 Signal Unfall 244.399 3

5772 Staatl. Vers. Der DDR k.A. 2

5586 Stuttgarter Vers. k.A. 1

5036 SV Spark. Versicher. 655.676 14



5459 Uelzener Allg. Vers. 118.410 7

5463 Universa Allg. Vers. k.A. 1

5042 Versicherungsk. Bayern 17.156 3

5400 VGH Land. Brand. Han. 691.126 8

5464 VHV 776.622 25

5472 Victoria Vers. 1.148.216 59

5473 Volksfürsorge Dt. Sach 996.011 37

5484 Volkswohl-Bund Sach k.A. 1

5461 VPV Allgemeine Vers. k.A. 3

5093 Westf. Prov. Vers. AG 795.249 8

5525 WGV-Schwäbische Allg. 266.912 3

5479 Württ. Gemeinde-Vers. 250.968 1

5480 Württ. U. Badische 98.259 5

5783 Württ. Vers. 1.023.249 31

5590 Würzburger Versicher. k.A. 2

5476 WWK Allgemeine Vers. k.A. 7

5050 Zürich Vers. AG 575.332 35





Beschwerdestatistik 2005 - Versicherungszweig Unfallversicherung

Reg.Nr. Name des Versicherungsunternehmens
Anzahl der versicherten 

Risiken zum 31.12.2004
Beschwerden

5342 AachenMünchener Vers. 1.830.608 59

5826 ADAC-Rechtsschutz k.A. 1

5581 Adler Versicherung AG 143.363 1

5312 Allianz Vers. 5.925.632 87

5405 Alte Leipziger Vers. 95.907 3

5455 ARAG Allg. Vers. 20.980.452 20

5512 Aspecta Versicherung 171.713 14

5515 AXA Vers. 931.816 21

5316 Bad. Gemeinde-Vers. 46.325 1

5792 Baden-Badener Vers. 275.256 18

5317 Barmenia allg. Vers. 125.018 3

5633 Basler Securitas 137.455 6

5310 Bayer. Beamten Vers. 97.757 4

5325 Bayer. Vers. Bank 1.097.932 9

5324 Bayer. Vers. Verb. AG 579.743 5

5098 Bruderhilfe Sach. AG 44.572 2

5040 CIC Deutschland k.A. 11

5790 CIV Vers. 205.674 13

5831 Concordia RS k.A. 1

5338 Concordia Vers. 297.739 3

5340 Continentale Sachvers. 741.095 24

5552 Cosmos Vers. 187.668 6

5529 D.A.S. Vers. 265.129 21

5343 DA Deutsche Allg. Ver. 59.568 1

5311 DBV AG 221.495 4

5037 DBV-Winterthur 329.188 10

5549 Debeka allgemeine 1.590.752 10

5513 DEVK Allg. Vers. 615.360 16

5344 DEVK Dt. Eisenb. Sach 284.187 1

5347 Dt. Herold Allg.Vers. 1.315.052 16

5350 Dt. Ring Sachvers. 427.438 41

5508 Europa Sachvers. 99.867 1

5356 Europäische Reisevers. 395.821 1

5470 Fahrlerervers. 29.641 1

5516 Familienschutz Vers. 302.213 44

5364 Frankf. Vers. 1.200.931 17

5365 Gegenseitigkeit Vers. 6.700 2

5456 Generali Vers. AG 853.720 12

5442 Gerling G&A 127.774 1

5368 Gerling-K. Allgemeine 2.506.866 9

5531 Gothaer Allg. Vers. AG 793.152 23



5374 Haftpflichtk. Darmst. 104.232 2

5420 Hamb. Mannheimer Sach 2.385.795 131

5501 Hansemerkur Allg. 114.917 3

5496 Hansemerkur Reise k.A. 1

5085 HDI Privat 147.215 4

5384 Helvetia Vers. 141.278 2

5375 HUK-COBURG 1.098.789 2

5083 HVAG Hamburger Vers. k.A. 2

5546 Inter Allg. Vers. 75.958 10

5780 Interrisk Vers. 387.420 2

5509 Karlsruher Vers. 148.097 5

5562 KarstadtQuelle Vers. 348.740 7

5402 LVM Sach 826.955 6

5061 Mannheimer Vers. 77.907 5

5412 Mecklenburg. Vers. 151.084 9

5334 Medienvers. Karlsruhe 901 1

5390 Nova Allg. Vers. 744.882 42

5426 Nürnbg. Allg. 545.957 81

5686 Nürnbg. Beamten Allg. 105.861 2

5791 Ontos Vers. 3.809 1

5432 Patria Vers. 9.456 1

5074 PB Versicherung 84.119 5

5446 Prov. Nord Brandkasse 363.264 1

5095 Prov. Rheinland Vers. 1.547.344 6

5583 PVAG Polizeivers. 315.107 1

5438 R+V Allgemeine Vers. 1.425.420 27

5798 Rheinland Vers. AG 105.355 3

5690 Schwarzmeer u. Ostsee 4.905 11

5448 Schweizer Nation. Vers. 13.908 4

5451 Signal Unfall 769.953 29

5781 Spark.-Vers. Sachs. All. 50.060 2

5586 Stuttgarter Vers. 262.502 31

5036 SV Spark. Versicher. 344.671 5

5459 Uelzener Allg. Vers. 34.452 2

5463 Universa Allg. Vers. 103.725 3

5511 Ver. Vers. Ges. Dtschl. 197.710 5

5441 Vereinte Spezial Vers. 8.339 1

5400 VGH Land. Brand. Han. 6.138.681 3

5464 VHV 151.448 7

5598 VHV Autoversicherung 88.126 1

5472 Victoria Vers. 1.009.495 50

5473 Volksfürsorge Dt. Sach 567.520 25

5461 VPV Allgemeine Vers. 136.544 2

5484 Volkswohl-Bund Sach 173.945 4

5093 Westf. Prov. Vers. AG 951.416 2



5525 WGV-Schwäbische Allg. 69.296 1

5447 Winterthur Vers. NL Dtld. k.A. 2

5479 Württ. Gemeinde-Vers. 147.436 2

5480 Württ. U. Badische 199.535 2

5783 Württ. Vers. 664.198 14

5590 Würzburger Versicher. 56.030 6

5476 WWK Allgemeine Vers. 160.260 4

5050 Zürich Vers. AG 1.192.183 12



Beschwerdestatistik 2005 - Versicherungszweig Wohng ebäudeversicherung

Reg.Nr. Name des Versicherungsunternehmens
Anzahl der versicherten 

Risiken zum 31.12.2004
Beschwerden

5342 AACHENMüNCHENER VERS. 337.527 14

5312 ALLIANZ VERS. 2.003.108 33

5405 ALTE LEIPZIGER VERS. 143.845 8

5455 ARAG ALLG. VERS. k.A. 5

5515 AXA VERS. 539.123 22

5316 BAD. GEMEINDE-VERS. k.A. 2

5633 BASLER SECURITAS 136.794 14

5319 BAYER. HAUSBESITZER k.A. 1

5325 BAYER. VERS.BANK 321.505 4

5043 BAYER.L-BRAND.VERS.AG 2.627.607 27

5324 BAYER.VERS.VERB.AG 475.181 13

5040 CIC DEUTSCHLAND k.A. 5

5338 CONCORDIA VERS. 169.495 3

5339 CONDOR ALLG. VERS. k.A. 3

5004 CONSTANTIA k.A. 1

5340 CONTINENTALE SACHVERS 56.300 4

5552 COSMOS VERS. k.A. 1

5529 D.A.S. VERS. 58.781 3

5771 DARAG DT. VERS.U.RÜCK k.A. 1

5311 DBV AG 90.190 1

5037 DBV-WINTERTHUR 113.237 6

5513 DEVK ALLG. VERS. 274.442 7

5344 DEVK DT. EISENB. SACH 156.880 4

5347 DT. HEROLD ALLG.VERS. 110.325 6

5350 DT. RING SACHVERS. 50.061 2

5508 EUROPA SACHVERS. k.A. 2

5024 FEUERSOZIETÄT 89.377 9

5364 FRANKF. VERS. 411.863 3

5365 GEGENSEITIGKEIT VERS. k.A. 4

5456 GENERALI VERS. AG 310.388 17

5442 GERLING G&A k.A. 1

5368 GERLING-K. ALLGEMEINE 150.869 8

5531 GOTHAER ALLG.VERS.AG 293.063 10

5485 GRUNDEIGENTÜMER-VERS. 49.730 1

5032 HAMB. FEUERKASSE 167.866 4

5420 HAMB. MANNHEIMER SACH 126.543 8

5501 HANSEMERKUR ALLG. k.A. 1

5085 HDI PRIVAT 87.186 4

5384 HELVETIA VERS. 165.093 7

5375 HUK-COBURG 472.222 10

5521 HUK-COBURG ALLG. VERS 125.963 3



5546 INTER ALLG. VERS. k.A. 2

5780 INTERRISK VERS. k.A. 1

5401 ITZEHOER VERSICHERUNG k.A. 2

5509 KARLSRUHER VERS. 80.063 9

5402 LVM SACH 371.462 13

5061 MANNHEIMER VERS. 49.133 6

5412 MECKLENBURG. VERS. 86.880 2

5016 NORDHEMMER VERS. k.A. 1

5390 NOVA ALLG.VERS. 99.148 4

5426 NÜRNBG. ALLG. 70.963 6

5015 NV-VERSICHERUNGEN k.A. 1

5787 OVAG - OSTDT. VERS. k.A. 1

5432 PATRIA VERS. k.A. 1

5446 PROV.NORD BRANDKASSE 329.374 4

5095 PROV.RHEINLAND VERS. 672.272 55

5583 PVAG POLIZEIVERS. k.A. 1

5438 R+V ALLGEMEINE VERS. 638.668 11

5798 RHEINLAND VERS. AG 72.965 6

5773 SAARLAND FEUERVERS. 81.021 1

5491 SCHLESWIGER VERS.V. k.A. 2

5690 SCHWARZMEER U. OSTSEE k.A. 3

5451 SIGNAL UNFALL k.A. 1

5036 SV SPARK.VERSICHER. 2.825.714 46

5042 VERSICHERUNGSK.BAYERN k.A. 2

5400 VGH LAND.BRAND.HAN. 492.768 9

5464 VHV k.A. 2

5472 VICTORIA VERS. 350.875 16

5473 VOLKSFÜRSORGE DT.SACH 191.865 8

5461 VPV ALLGEMEINE VERS. k.A. 6

5093 WESTF.PROV.VERS.AG 2.060.849 17

5479 WÜRTT. GEMEINDE-VERS. k.A. 1

5480 WÜRTT. U. BADISCHE 20.104 2

5783 WÜRTT. VERS. 371.415 17

5590 WÜRZBURGER VERSICHER. k.A. 1

5050 ZÜRICH VERS. AG 239.389 13



Beschwerdestatistik 2005 - Versicherungszweig Hausratversicherung

Reg.Nr. Name des Versicherungsunternehmens
Anzahl der versicherten 

Risiken zum 31.12.2004
Beschwerden

5342 AACHENMüNCHENER VERS. 870.394 38

5581 ADLER VERSICHERUNG AG k.A. 3

5312 ALLIANZ VERS. 3.201.031 70

5405 ALTE LEIPZIGER VERS. 169.108 6

5068 AMMERLÄNDER VERS. k.A. 1

5455 ARAG ALLG. VERS. 234.086 27

5397 ASSTEL SACH k.A. 2

5515 AXA VERS. 1.022.431 27

5317 BARMENIA ALLG. VERS. k.A. 1

5633 BASLER SECURITAS 254.856 9

5310 BAYER. BEAMTEN VERS. k.A. 1

5325 BAYER. VERS.BANK 664.879 7

5324 BAYER.VERS.VERB.AG 530.761 7

5098 BRUDERHILFE SACH.AG 202.543 1

5040 CIC DEUTSCHLAND k.A. 19

5338 CONCORDIA VERS. 223.452 2

5004 CONSTANTIA k.A. 1

5340 CONTINENTALE SACHVERS 123.256 4

5529 D.A.S. VERS. 146.038 5

5343 DA DEUTSCHE ALLG.VER. k.A. 3

5311 DBV AG 197.211 1

5037 DBV-WINTERTHUR 315.925 6

5549 DEBEKA ALLGEMEINE 603.593 2

5513 DEVK ALLG. VERS. 789.065 17

5344 DEVK DT. EISENB. SACH 460.494 1

5347 DT. HEROLD ALLG.VERS. 297.433 8

5350 DT. RING SACHVERS. 211.662 1

5508 EUROPA SACHVERS. k.A. 1

5516 FAMILIENSCHUTZ VERS. k.A. 11

5024 FEUERSOZIETÄT k.A. 4

5364 FRANKF. VERS. 885.152 10

5365 GEGENSEITIGKEIT VERS. k.A. 3

5456 GENERALI VERS. AG 593.477 35

5442 GERLING G&A k.A. 2

5368 GERLING-K. ALLGEMEINE 391.063 9

5531 GOTHAER ALLG.VERS.AG 859.428 8

5485 GRUNDEIGENTÜMER-VERS. k.A. 1

5420 HAMB. MANNHEIMER SACH 456.843 21

5501 HANSEMERKUR ALLG. k.A. 1

5085 HDI PRIVAT 237.923 7

5384 HELVETIA VERS. 303.936 1



5375 HUK-COBURG 1.199.672 14

5521 HUK-COBURG ALLG. VERS 474.997 5

5546 INTER ALLG. VERS. k.A. 1

5780 INTERRISK VERS. k.A. 2

5401 ITZEHOER VERSICHERUNG k.A. 2

5509 KARLSRUHER VERS. 113.519 7

5402 LVM SACH 614.472 16

5061 MANNHEIMER VERS. 98.636 2

5412 MECKLENBURG. VERS. 157.204 10

5334 MEDIENVERS. KARLSRUHE k.A. 2

5390 NOVA ALLG.VERS. 269.174 8

5426 NÜRNBG. ALLG. 169.340 10

5015 NV-VERSICHERUNGEN k.A. 4

5446 PROV.NORD BRANDKASSE 299.750 4

5095 PROV.RHEINLAND VERS. 567.181 16

5583 PVAG POLIZEIVERS. k.A. 1

5438 R+V ALLGEMEINE VERS. 715.392 4

5798 RHEINLAND VERS. AG 107.944 3

5773 SAARLAND FEUERVERS. k.A. 1

5491 SCHLESWIGER VERS.V. k.A. 6

5690 SCHWARZMEER U. OSTSEE k.A. 1

5781 SPARK.-VERS.SACHS.ALL k.A. 1

5036 SV SPARK.VERSICHER. 393.060 6

5459 UELZENER ALLG. VERS. k.A. 1

5400 VGH LAND.BRAND.HAN. 485.813 3

5464 VHV 229.236 5

5472 VICTORIA VERS. 746.054 21

5473 VOLKSFÜRSORGE DT.SACH 912.676 24

5484 VOLKSWOHL-BUND SACH k.A. 1

5461 VPV ALLGEMEINE VERS. 186.068 10

5093 WESTF.PROV.VERS.AG 2.439.911 7

5525 WGV-SCHWÄBISCHE ALLG. k.A. 1

5480 WÜRTT. U. BADISCHE k.A. 2

5783 WÜRTT. VERS. 712.966 29

5476 WWK ALLGEMEINE VERS. k.A. 7

5050 ZÜRICH VERS. AG 373.410 11



Beschwerdestatistik 2005 - Versicherungszweig Rechtsschutzversicherung

Reg.Nr. Name des Versicherungsunternehmens
Anzahl der versicherten 

Risiken zum 31.12.2004
Beschwerden

5826 ADAC-Rechtsschutz 2.827.381 7

5809 ADVO Card RS 1.541.148 136

5312 Allianz Vers. 2.710.802 138

5825 Allrecht Rechtsschutz 250.027 21

5800 ARAG Allg. RS 1.829.194 188

5455 ARAG Allg. Vers. k.A. 23

5801 Auxilia RS 531.704 20

5838 Badische Rechtsschutz 119.461 9

5319 Bayer. Hausbesitzer k.A. 1

5325 Bayer. Vers. Bank k.A. 2

5098 Bruderhilfe Sach. AG 152.844 14

5338 Concardia Vers. k.A. 4

5831 Concordia RS 355.491 29

5802 D.A.S. Allg. RS 2.974.570 151

5529 D.A.S. Vers. k.A. 8

5343 DA Deutsche Allg. Ver. k.A. 7

5311 DBV AG k.A. 1

5037 DBV-Winterthur 179.368 14

5549 Debeka Allgemeine 296.419 17

5803 Deurag Dt. RS 553.021 43

5829 DEVK Rechtsschutz 962.882 10

5834 DMB Rechtsschutz 632.906 11

5347 Dt. Herold Allg. Vers. 143.473 14

5516 Familienschutz Vers. k.A. 1

5364 Frankf. Vers. k.A. 3

5365 Gegenseitigkeit Vers. k.A. 7

5368 Gerling-K. Allgemeine 226.539 22

5531 Gothaer Allg. Vers. AG k.A. 3

5828 Hamb. Mannheimer RS 475.211 33

5420 Hamb. Mannheimer Sach k.A. 7

5085 HDI Privat k.A. 1

5827 HDI Rechtsschutz 271.601 36

5521 HUK-COBURG Allg. Vers k.A. 1

5818 HUK-COBURG RS 1.560.610 52

5401 Itzehoer Versicherung k.A. 4

5812 Jurpartner Rechtssch. k.A. 4

5823 Karlsruher RS 102.348 2

5815 LVM Rechtsschutz 652.765 19

5402 LVM Sach k.A. 2

5821 Mecklenburg. RS k.A. 1

5412 Mecklenburg. Vers. 122.281 20



5805 Neue Rechtsschutz 445.207 28

5426 Nürnbg. Allg. k.A. 1

5813 OERAG Rechtsschutz 1.133.302 63

5446 Prov. Nord Brandkasse k.A. 1

5438 R+V Allgemeine Vers. k.A. 2

5836 R+V Rechtsschutz 544.369 11

5806 Rechtsschutz Union 463.204 55

5807 Roland Rechtsschutz 1.130.504 88

5459 Uelzener Allg. Vers. k.A. 1

5400 VGH Land. Brand. Han. 168.724 2

5464 VHV k.A. 1

5472 Victoria Vers. k.A. 3

5093 Westf. Prov. Vers. AG k.A. 1

5525 WGV-Schwäbische Allg. k.A. 2

5832 Württ. Gemeinde-RS 346.890 18

5480 Württ. U. Badische k.A. 1

5783 Württ. Vers. 556.711 24

5050 Zürich Vers. AG 316.533 28



Beschwerdestatistik 2005 - Unternehmen aus dem EWR-Bereich

Reg.Nr. Name des Versicherungsunternehmens Beschwerden

5902 ACE European (GB) 7

5487 ACE Insurance S.A. (B) 3

5595 AIG Europe S. A. (F) 8

1306 AIG Life Nieder. (Irl) 1

5551 AIOI (GB) 1

5029 AIOI Motor (GB) 1

7644 Allianz Worldw. (IRL) 1

7230 AMEV Schadeverz. (NL) 1

7253 Assic. Generali (I) 1

7203 Atlanticlux (L) 36

5090 AXA Corporate S. (F) 5

7576 Bankers Life Ass. (GB) 1

1300 Canada Life (IRL) 26

7786 Canada Life A. (IRL) 1

1182 Cardif Leben (F) 1

5056 Cardif Vers. (F) 13

7565 Cardif-Societe Vie (F) 1

5574 Chubb Ins. Comp. (B) 2

7690 Cigna Life (B) 1

1189 Cigna Life Ins (B) 1

7453 Clerical Med. Inv. (GB) 21

7724 Creditlife Inter. (NL) 8

5048 Domestic and Gen. (GB) 3

7309 Donau Allgemeine (A) 1

1161 Equitable Life (GB) 8

7477 Erika FörSäkring. (S) 3

1179 Financial Ass. (GB) 1

7316 Financial Ins. (GB) 1

5053 Financial Insur. (GB) 4

7811 Finaref Life (IRL) 3

7353 Försäkr. Viator (S) 3

7469 Fortis Luxembourg (L) 1

7481 Fortuna Leben (FL) 2

7268 Generali Vers. AG (A) 1

7776 Genworth Financ. (GB) 1

5030 Gouda Vers.-AG (NL) 2

5073 Groupama Zweign. (F) 1

1301 Hannover Stand. (GB) 1

5079 Hiscox Ins. (GB) 1

5057 Interlloyd (D) 4

7685 Landmark Ins. (GB) 1

7734 Liberty Eur. (IRL/E) 25



7007 Lloyd's of London (GB) 3

5592 Lloyd's Vers. (GB) 5

7191 Merkur Vers. (A) 1

7181 Milano Assicur. (I) 1

7237 Mutuelle Des Arch. (F) 3

7579 Nemian Life & P. (L) 2

7806 New Technology (IRL) 9

5423 Northern Ass. C. (GB) 1

7311 Norwich Union (GB) 1

7225 Oberösterr. Vers. AG (A) 1

7723 Prismalife AG (FL) 16

7159 QBE Insurance E. (GB) 2

7761 Reliance Mutual (GB) 1

7730 Rimaxx (NL) 3

1174 Standard Life (GB) 16

7763 Stonebridge (GB) 22

7518 Sun Live Ass. Soc. (GB) 6

7691 The Hullberry (NL) 5

1311 VDV Leben Int. (GR) 7

7456 VDV Leben Intern (GR) 3

7643 Vienna-Life (FL) 1

5046 Volvo Vers. Amazon (B) 1

7483 Vorsorge Luxemb. (L) 22

7251 Wiener Städtische (A) 1

5088 XL Insurance (GB) 1
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