
ProgrammGrußwort
Sehr geehrte Damen und Herren, 

der Schutz von Verbrauchern am 
Finanz- und Kapitalmarkt ist eine 
Gemeinschaftsleistung. Er reicht von 
der individuellen Beratung bei den 
Verbraucherzentralen über die außer-
gerichtliche Streitschlichtung durch 
Ombudsleute bis hin zum kollektiven 
Verbraucherschutz durch die BaFin. Funktionieren kann Ver-
braucherschutz nur, wenn alle Akteurinnen und Akteure gut 
zusammenarbeiten. Ihnen eine Plattform für einen fruchtbaren 
Informationsaustausch zu geben, ist daher das vorrangige Ziel 
des vierten Verbraucherschutzforums der BaFin.

Schwerpunktthema der diesjährigen Konferenz bildet der 
kollektive Verbraucherschutz, der seit über einem Jahr ge-
setzlich verankertes Aufsichtsziel der BaFin ist. Zum Auftakt 
berichten BaFin und Verbraucherzentrale Bundesverband, wie 
sie den kollektiven Verbraucherschutz in der Praxis gestal-
ten. Die Teilnehmer der anschließenden Podiumsdiskussion 
gehen der Frage nach, in welchem Spannungsverhältnis 
FinTechs zum Verbraucherschutz stehen. Europäische Aspek-
te des kollektiven Verbraucherschutzes werden in Vorträgen 
von Vertretern der Europäischen Wertpapieraufsichtsbehörde 
ESMA und des Europäischen Verbraucherverbandes (BEUC) 
angesprochen. Im Mittelpunkt des abschließenden Podiumsge-
sprächs steht das Thema „Produktregulierung“, das durch die 
Diskussion über ein Verbot von Bonitätsanleihen an Aktualität 
gewonnen hat.

Ich lade Sie herzlich zu unserer Fachtagung ein und wünsche 
Ihnen interessante Begegnungen und neue Impulse für Ihre 
Arbeit.

Ihre
Elisabeth Roegele
Exekutivdirektorin Wertpapieraufsicht / Asset Management
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht

4. Verbraucherschutzforum
Neue Wege im kollektiven Verbraucherschutz

Gesamtmoderation: Prof. Dr. Christian Thorun,  
Quadriga Hochschule Berlin

09.15 Uhr Anmeldung

10.00 Uhr Eröffnung  
Elisabeth Roegele, BaFin

10.05 Uhr Grußworte
Gerd Billen, Bundesministerium der Justiz  
und für Verbraucherschutz

Dr. Marcus Pleyer, Bundesministerium der 
Finanzen

10.25 Uhr Kollektiver Verbraucherschutz  
in der Praxis der BaFin und der  
Verbraucherzentralen
Elisabeth Roegele, BaFin

Klaus Müller, Verbraucherzentrale Bundes- 
verband e.V. (vzbv)

11.25 Uhr Podiumsdiskussion
FinTechs im Spannungsfeld zwischen In-
novationsfreude und Verbraucherschutz

• Dr. Marcus Pleyer, BMF
• Dr. Anja Peters, ibi Research GmbH        

Universität Regensburg
• Steffen von Blumröder, Deutsche  
• Kreditbank AG
• Dorothea Mohn, vzbv
• Dr. Günter Birnbaum, BaFin

12.30 Uhr Mittagspause

13.30 Uhr Financial Innovation -  
Ein Bericht der Europäischen Wertpapie-
raufsichtsbehörde ESMA
Prof. Dr. Steffen Kern
European Securities and Markets  
Supervisory Authority (ESMA)

14.15 Uhr The European Consumer Model
Monique Goyens
Europäischer Verbraucherverband (BEUC)

15.00 Uhr Kaffeepause 

15.30 Uhr Podiumsdiskussion
Grenzen des Informationsmodells -  
Paradigmenwechsel durch 
Produktregulierung?

• Prof. Dr. Steffen Kern, ESMA
• Thomas Hechtfischer, Deutsche  
• Schutzvereinigung für Wertpapier- 
• besitz e.V.
• Christian Vollmuth, Deutscher 
• Derivate Verband e.V.
• Prof. Dr. Andreas Walter,  
• Justus-Liebig-Universität Gießen
• Christian Dier, BaFin

16.30 Uhr Schlusswort
Elisabeth Roegele, BaFin 

16.45 Uhr Ausklang



Deutsche Nationalbibliothek
Vortragssaal
Adickesallee 1
60322 Frankfurt am Main 
www.dnb.de

Anfahrtsbeschreibung
Mit öffentlichen Verkehrsmitteln vom Hauptbahnhof 
(Tiefebene) mit U 5 (Richtung Preungesheim) bis „Deutsche 
Nationalbibliothek“. Fahrzeit etwa 10 Minuten.

Mit dem PKW über A 66 bis Autobahnende Miquelallee, Be-
schilderung Fulda/Hanau folgen. An dritter Kreuzung rechts 
in Eckheimer Landstraße Richtung Stadtmitte. Der Beschil-
derung folgend rechts in Tiefgarage. Dort steht ein begrenz-
tes Kontingent an Parkplätzen zur Verfügung.
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