
 

 

Bundesanstalt für  

Finanzdienstleistungsaufsicht 

 

 

Seite 1 

 

 

 

 

Melde- und Veröffentlichungsplattform  

MVP Portal 
 

Benutzerhandbuch 
 

Stand 03.06.2024 



 

 

Bundesanstalt für  

Finanzdienstleistungsaufsicht 

 

 

Seite 2 

 

Inhalt 

Melde- und Veröffentlichungsplattform ..................................................................... 1 
Inhalt ................................................................................................................... 2 
Abbildungsverzeichnis ............................................................................................ 2 
Einleitung ............................................................................................................. 4 
Voraussetzungen ................................................................................................... 4 

1.1 Technische Voraussetzungen ....................................................................... 4 
1.1.1 Internet-Zugang ................................................................................. 4 
1.1.2 Web-Browser ...................................................................................... 4 
1.1.3 E-Mail ................................................................................................ 4 
1.1.4 Web-Service-Client .............................................................................. 5 
1.1.5 Drucker.............................................................................................. 5 

MVP Portal ............................................................................................................ 6 
1.2 Startseite MVP Portal ................................................................................. 6 

1.2.1 Direkt zum MVP Portal ......................................................................... 8 
1.2.2 Registrieren ........................................................................................ 8 
1.2.3 Anmeldung am MVP Portal ...................................................................13 
1.2.4 Fachverfahren beantragen ...................................................................14 
1.2.5 Antragsliste aufrufen ..........................................................................18 
1.2.6 Upload der Antragsunterlagen ..............................................................19 
1.2.7 Protokoll einsehen ..............................................................................22 
1.2.8 Postfach ............................................................................................23 
1.2.9 Fachverfahren zurückziehen ................................................................28 
1.2.10 Vom MVP Portal abmelden (Logout) ......................................................29 
1.2.11 Neuen Benutzernamen anfordern .........................................................30 
1.2.12 Neues Passwort anfordern ...................................................................31 
1.2.13 Benutzerdaten ändern ........................................................................31 
1.2.14 E-Mail-Adresse ändern ........................................................................32 
1.2.15 Benutzerkonto schließen .....................................................................33 

1.3 Dokumentation ........................................................................................36 
1.4 Einstellung der Sprachumgebung ...............................................................36 

 

Abbildungsverzeichnis 

Abbildung 1: Meldeplattform ................................................................................... 6 
Abbildung 2: MVP Portal ......................................................................................... 7 
Abbildung 3: MVP Portal Startseite ........................................................................... 8 
Abbildung 4: Selbstregistrierung – Typ des Melders ................................................... 8 
Abbildung 5: Selbstregistrierung – natürliche Person .................................................. 9 
Abbildung 6: Selbstregistrierung – Ansprechpartner eines Unternehmens ..................... 9 
Abbildung 7: Selbstregistrierung – E-Mail-Versand ....................................................10 
Abbildung 8: Selbstregistrierung – E-Mail-Versand ....................................................10 
Abbildung 9: Selbstregistrierung (Fortsetzung) .........................................................11 
Abbildung 10: Benutzername und Passwort für die Anmeldung nach Selbstregistrierung 12 
Abbildung 11: Anmeldung .....................................................................................13 
Abbildung 12: Startbildschirm nach Anmeldung ........................................................13 
Abbildung 13: Beantragung zur Teilnahme an einem Fachverfahren ............................14 



 

 

Bundesanstalt für  

Finanzdienstleistungsaufsicht 

 

 

Seite 3 

 

Abbildung 14: Fachverfahren – Meldefall bei Netto-Leerverkaufspositionen ..................15 
Abbildung 15: Abschluss der Beantragung des Fachverfahrens ...................................18 
Abbildung 16: Antragsliste aufrufen ........................................................................19 
Abbildung 17: Protokoll einsehen ............................................................................23 
Abbildung 18: E-Mail-Ankündigung .........................................................................24 
Abbildung 19: Filter zur Selektion ...........................................................................25 
Abbildung 20: Kategorien von Nachrichten ...............................................................25 
Abbildung 21: Selektion nach gelesenen und ungelesenen Nachrichten .......................26 
Abbildung 22: Postfach mit Funktionen ....................................................................26 
Abbildung 23: Benachrichtigungsemail deaktivieren ..................................................27 
Abbildung 24: Nachricht als PDF und Anhang herunterladen ......................................27 
Abbildung 25: Mehr Details ....................................................................................27 
Abbildung 26: Fachverfahren zurückziehen ..............................................................28 
Abbildung 27: Hinweis...........................................................................................29 
Abbildung 28: Fachverfahren zurückziehen Abschluss................................................29 
Abbildung 29: erfolgreiche Abmeldung ....................................................................30 
Abbildung 30: Benutzernamen anfordern .................................................................30 
Abbildung 31: Neues Passwort anfordern .................................................................31 
Abbildung 32: Benutzerdaten ändern ......................................................................32 
Abbildung 33: E-Mail-Adresse ändern ......................................................................33 
Abbildung 34: Benutzerkonto löschen .....................................................................34 
Abbildung 35: Benutzerkonto Löschung bestätigen ...................................................35 
Abbildung 36: Benutzerkonto wurde gelöscht ...........................................................35 
 

  



 

 

Bundesanstalt für  

Finanzdienstleistungsaufsicht 

 

 

Seite 4 

 

Einleitung 

Dieses Dokument beschreibt die Registrierung und Anmeldung am Melde- und Veröffent-

lichungsplattform Portal (MVP Portal) der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 

– BaFin. Dieses Portal dient als Plattform für verschiedene Fachverfahren, die im Rahmen 

von Gesetzen und/oder Verordnungen eine elektronische Meldepflicht vorsehen und bie-

tet somit Meldern die Möglichkeit, Ihrer Pflicht der BaFin gegenüber nachkommen zu kön-

nen. 

Hierfür sind im Folgenden die Schritte beschrieben, wie Sie (1.) sich am MVP Portal re-

gistrieren und anschließend anmelden, (2.) eine Meldeberechtigung für ein Fachverfahren 

beantragen können. 

 

Verfahren die aktuell über die MVP gemeldet werden ändern sich dadurch nicht. Die Mel-

dungen werden weiterhin über die gewohnte Plattform abgegeben. Es ist vorgesehen 

diese Verfahren mit der Zeit auf das MVP Portal zu übernehmen, dies wird jedoch geson-

dert bekanntgegeben. 

Voraussetzungen 

1.1  Technische Voraussetzungen 

Um sich an dem MVP Portal anmelden und Meldungen abgeben zu können, müssen Sie 

folgende technische Voraussetzungen erfüllen: 

1.1.1 Internet-Zugang 

Um elektronische Meldungen bei uns einreichen zu können benötigen Sie einen internet-

fähigen Computer und einen Internetzugang.  

Bei der Übertragung von sensiblen Daten sollten Sie aus einem sicheren Netzwerk heraus 

melden, damit der Datentransfer nicht abgehört werden kann. Zum Beispiel ist ein offen 

zugängliches WLAN nicht geeignet um sensible Daten zu senden. 

1.1.2 Web-Browser 

Sie benötigen einen Web-Browser um das MVP Portal aufrufen zu können. Getestet wurde 

dieses mit dem Microsoft Edge sowie mit Mozilla Firefox. Grundsätzlich sollte jeder HTML-

konforme Browser verwendbar sein.  

1.1.3 E-Mail 

Für die Registrierung benötigen Sie eine E-Mail-Adresse und eine Möglichkeit diese abzu-

rufen. Diese E-Mail-Adresse müssen Sie während der Registrierung angeben; sie dient als 

primärer Kommunikationskanal zwischen der BaFin und Ihnen. Bei einigen sensiblen Akti-

onen wird eine E-Mail an Sie geschickt, um die Aktion zu bestätigen. 
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1.1.4 Web-Service-Client 

Wenn Sie die Möglichkeit nutzen möchten uns automatisiert Meldungen in einer Transak-

tion zu schicken, benötigen Sie einen SOAP-kompatiblen Web-Service-Client. Die Konfi-

guration und der Link zu der Service-Definition finden Sie im entsprechenden Kapitel oder 

in der Online-Dokumentation des MVP Portal unter „Dokumentation / Hilfe“. 

1.1.5 Drucker 

Bei der Beantragung einer Meldeberechtigung werden Sie aufgefordert den elektronisch 

gestellten Antrag auszudrucken und mit entsprechenden Anhängen unterschrieben an die 

BaFin zu senden.   
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MVP Portal 

1.2  Startseite MVP Portal 

Um einen Zugang zum MVP Portal zu erhalten, müssen Sie sich zunächst als sogenannter 

„Melder“ registrieren. Die Anmeldung dazu finden Sie auf der Webseite der BaFin: 

 

http://www.bafin.de 

 

Rubrik „Die BaFin“ > „Service“ auswählen  

 

 

 
 

Abbildung 1: Meldeplattform 

 

„MVP-Portal – Meldungen an die BaFin“ oder „> Mehr“ auswählen 

 

 

http://www.bafin.de/
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Abbildung 2: MVP Portal  



 

 

Bundesanstalt für  

Finanzdienstleistungsaufsicht 

 

 

Seite 8 

 

1.2.1 Direkt zum MVP Portal 

Den Link „Direkt zum MVP Portal“ auswählen 

 

Abbildung 3: MVP Portal Startseite 

 

1.2.2 Registrieren 

Unter der Rubrik „Benutzerkonto“ im linken Menü wählen Sie „Registrieren“, um zunächst 

auszuwählen, in welcher Funktion Sie sich anmelden wollen, als natürliche Person (Privat-

person) oder als Ansprechpartner (Mitarbeiter) eines Unternehmens. 

 

 
Abbildung 4: Selbstregistrierung – Typ des Melders 

 

Im Weiteren werden Sie aufgefordert, Angaben zu Ihrer Person zu machen. Als natürliche 

Person geben Sie hier bitte Ihre private, als Ansprechpartner eines Unternehmens Ihre 

geschäftliche E-Mail-Adresse an. Die Angabe eines Titels ist optional. Bitte beachten Sie 



 

 

Bundesanstalt für  

Finanzdienstleistungsaufsicht 

 

 

Seite 9 

 

bei der Anmeldung als Ansprechpartner eines Unternehmens die zusätzliche Angabe des 

Unternehmensnamens. Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder. 

 

 
Abbildung 5: Selbstregistrierung – natürliche Person 

 

 
Abbildung 6: Selbstregistrierung – Ansprechpartner eines Unternehmens 

 

Durch Klicken auf den Button „registrieren“ werden Ihre Registrierungsdaten an die BaFin 

gesendet. 
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Abbildung 7: Selbstregistrierung – E-Mail-Versand 

 

Anschließend erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link, der Sie auf eine Seite weiterleitet, 

in der Sie die Anmeldung bestätigen und Ihre verbleibenden Daten eingeben müssen. 

 

 
Abbildung 8: Selbstregistrierung – E-Mail-Versand 
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Abbildung 9: Selbstregistrierung (Fortsetzung) 

 

Abschließend wird Ihnen ein Benutzername und ein Passwort für die Anmeldung am MVP 

Portal angezeigt. Bitte notieren Sie sich diese Anmeldedaten bzw. drucken Sie die Seite 

aus, da ohne sie kein Zugang zum MVP Portal möglich ist. 

 

Der in der E-Mail bereitgestellte Link (Abbildung 8: Selbstregistrierung - E-Mail-

versand) ist jetzt nicht mehr zu verwenden und ungültig. 
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Abbildung 10: Benutzername und Passwort für die Anmeldung nach Selbstre-

gistrierung 

  

 

Wichtiger Hinweis: 

Der Benutzername und das Kennwort werden Ihnen aus Sicherheitsgründen zugewie-

sen. Sie können diese nicht frei wählen. Notieren Sie sich Ihre Benutzerkennung! 

Das Passwort wird bei der BaFin verschlüsselt abgelegt und kann auch von Mitarbeitern 

der BaFin nicht rekonstruiert werden. Wenn Sie Ihre Zugangsdaten vergessen muss das 

Passwort neu generiert werden, zu diesem Fall schauen Sie bitte in das entsprechende 

Kapitel in dieser Dokumentation. 
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1.2.3 Anmeldung am MVP Portal 

Mit den nun zugeteilten Daten, Benutzernamen und Passwort, können Sie sich durch Wahl 

des Link „Einloggen“ unter der Rubrik „Allgemein“ am MVP Portal anmelden. 

Geben Sie die Daten ein und bestätigen mit “Einloggen”. 

 

 
Abbildung 11: Anmeldung 

 

Der Startbildschirm des MVP Portal erscheint – Sie sind angemeldet! 

 

 
Abbildung 12: Startbildschirm nach Anmeldung 
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1.2.4 Fachverfahren beantragen 

Nach einer erfolgreichen Registrierung und Anmeldung am MVP Portal haben Sie nun die 

Möglichkeit, sich für ein Fachverfahren anzumelden. Hierzu wählen Sie in der Rubrik 

„Fachverfahren“ den Punkt „Fachverfahren beantragen“ und wählen aus dem Drop-down-

Feld das Fachverfahren aus, für das Sie Meldungen einreichen wollen. 

 

 
Abbildung 13: Beantragung zur Teilnahme an einem Fachverfahren 

 

Die weiteren Vorgänge sind abhängig vom gewählten Fachverfahren und können an dieser 

Stelle nicht erklärt werden. 

 

Beispiel: 

Im Fachverfahren Netto-Leerverkaufspositionen wäre im Folgenden auszuwählen, welcher 

Meldefall vorliegt. 
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Abbildung 14: Fachverfahren – Meldefall bei Netto-Leerverkaufspositionen 

 

Bitte füllen Sie die als Pflichtfelder (*) gekennzeichneten Felder aus und folgen den Anwei-

sungen auf dem Portal. 

Sind alle notwendigen Daten eingegeben, bestätigen Sie durch einen Klick auf den Button 

„beantragen“. Hierauf wird automatisiert ein PDF-Dokument aus Ihren Angaben erstellt 

und zur Anzeige gebracht. 
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Nachdem Sie das automatisiert generierte PDF-Formular (elektronischer Antrag) angezeigt 

bekommen und ausgedruckt haben, ist die Beantragung des Fachverfahrens abgeschlos-

sen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Abbildung 15: Abschluss der Beantragung des Fachverfahrens 

 

1.2.5 Antragsliste aufrufen 

Um einen bereits gestellten elektronischen Antrag wieder anzuzeigen und das zugehörige 

PDF erneut zu erstellen können Sie den Punkt „Antragsliste anzeigen“ in dem Hauptmenü 

auswählen: 

 

 

Wichtiger Hinweis: 

Falls Sie kein PDF-Dokument angezeigt bekommen, kann dies an einem aktiven Pop-

Up-Blocker liegen. In diesem Fall klicken Sie bitte den angebotenen Download-Link 

„elektronischen Antrag anzeigen“ und öffnen das PDF manuell. 
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Abbildung 16: Antragsliste aufrufen 

 

Mit einem Klick auf die Antragsnummer lässt sich der PDF-Antrag erneut generieren. Da-

bei ist der gewählte Antrag abhängig von dem Verfahren für das der Antrag gestellt wor-

den ist. 

An dieser Stelle können Sie auch den Status des Antrages einsehen. Ein Antrag kann sich 

in einem der folgenden Status befinden: 

 Vorläufig 

Der Antrag ist elektronisch eingereicht aber von der BaFin noch nicht bearbeitet. 

Je nach Verfahren können vorläufige Meldungen eingereicht werden. 

 Akzeptiert 

Der Antrag wurde akzeptiert, nun können je nach Verfahren Meldungen einge-

reicht werden bzw. vorläufige Meldungen werden rechtskräftig 

 Abgelehnt 

Der Antrag wurde von der BaFin abgelehnt, vorläufige Meldungen wurden ent-

fernt. 

 Zurückgezogen 

Der Antrag wurde zurückgezogen, vorläufige Meldungen wurden entfernt, rechts-

kräftige bleiben erhalten. 

 

Wichtiger Hinweis: 

Die eingetragenen Daten in den Anträgen entsprechen den aktuell hinterlegten Benutzer-

daten. Sollten Sie Ihre Benutzerdaten seit der Antragstellung geändert haben werden die 

zurzeit gültigen verwendet. 

1.2.6 Upload der Antragsunterlagen 

Nach der Beantragung eines Fachverfahrens müssen die Antragsunterlagen und wenn ge-

fordert weitere Dokumente an die BaFin übermittelt werden. Neben dem postalischen 

Übermittlungsweg, gibt es die Möglichkeit, die PDF-Dokumente direkt im MVP Portal 

hochzuladen. 
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In der in 1.2.5 beschriebenen Antragsliste gibt es die Möglichkeit die geforderten An-

tragsdokumente hochzuladen. Diese Möglichkeit besteht nur für Anträge im Status vor-

läufig. Mit einem Klick auf „anzeigen/hochladen“ beim jeweiligen Antrag gelangen Sie auf 

den Bereich zum Upload der Dokumente. 

 

 
 

Im Bereich „Antragsdokument hochladen“ können Sie das unterschriebene Antragsdoku-

ment hochladen, welches Sie nach Einreichung des Antrags heruntergeladen haben. Hier 

lässt sich exakt eine Datei auswählen. Bitte beachten Sie die Namenskonventionen für 

den Dateinamen. 

 

Im Bereich „Anlagen zum Antrag hochladen“ können Sie weitere geforderte Dokumente 

hochladen. Hier besteht die Möglichkeit mehrere Dateien auf einmal auszuwählen. Eine 

Anleitung hierfür befindet sich im selben Bereich. Bitte beachten Sie die Namenskonven-

tionen für den Dateinamen. 
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Mit einem Klick auf den Button „Einreichen“ können Sie die Dokumente hochladen. 
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Das System bestätigt den erfolgreichen Upload der Unterlagen und in einem Protokoll 

können Sie einsehen, wann Sie welche Dateien hochgeladen haben. Die Dateinamen wer-

den jedoch umbenannt. Zur Identifizierung der Dateien in der BaFin werden die Dateina-

men aus dem Protokoll verwendet. 

 

Solange Ihr Antrag im Status „vorläufig“ verbleibt, haben Sie weiterhin die Möglichkeit, 

weitere Dateien in diesem Formular hochzuladen. 

1.2.7 Protokoll einsehen 

Der Menüpunkt „Protokoll einsehen“ gibt Ihnen die Möglichkeit, nachzuverfolgen, welche 

Meldungen Sie im Rahmen eines Fachverfahrens bereits an die BaFin übermittelt haben 

und in welchem Status der Bearbeitung sich diese befinden. 

 

Hierfür wählen Sie lediglich Ihre Filterkriterien aus und klicken auf „suchen“. 

Im Anschluss erscheint eine Liste der von Ihnen bereits getätigten Meldungen. 

 

Angezeigt wird die ID jeder Meldung, der Meldezeitpunkt, zu dem die Meldung eingereicht 

wurde, das Fachverfahren sowie die Einreichung der Meldung. Außerdem wird der Melde-

pflichtige und die Kundenreferenz (sofern vorhanden) als auch Meldeweg, Dateiname und 

Status angezeigt.  
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Abhängig vom Fachverfahren wird auch das Ergebnis der Verarbeitung (Rückmeldung) an-

gezeigt. Dies kann ein Text und/oder eine Datei sein. Die Datei (als Link rot hinterlegt) 

kann durch Anklicken heruntergeladen und anschließend geöffnet und gelesen werden. 

 

Das Protokoll kann ebenfalls als CSV- oder PDF-Datei exportiert werden. 

 

 
Abbildung 17: Protokoll einsehen 

 

1.2.8 Postfach 

Der Menüpunkt Postfach enthält vom System an den Nutzer adressierte Nachrichten, die 

sich auf seine Anträge, Meldungen sowie auch Systemmeldungen beziehen können. Jede 

dieser Nachrichten wird mit einer E-Mail, an das während der Anmeldung hinterlegte E-

Mail-Postfach des Melders, angekündigt.  
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Abbildung 18: E-Mail-Ankündigung 

 

Diese E-Mail-Ankündigung enthält einen Link zum MVP Portal. Sofern man bereits ange-

meldet ist, wird direkt das Postfach geöffnet, nachdem der Link angeklickt wurde, sonst 

muss man sich noch am MVP Portal anmelden. 
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Verschiedene Filteroptionen wie Datum (von – bis), Frist (von – bis), Betreff, auch in Ab-

hängigkeit vom Fachverfahren und dem Meldepflichtigen können eingestellt werden, um 

Nachrichten einzugrenzen. 

 

Die eingegangenen Nachrichten werden in Blöcken angezeigt. Mit Hilfe der blauen Schalt-

fläche können jeweils die nächsten eingegangenen Nachrichten angezeigt werden. 

 

 
Abbildung 19: Filter zur Selektion 

 

Es können verschiedene Nachrichtenkategorien selektiert werden. 

 

 
Abbildung 20: Kategorien von Nachrichten 

 

Es kann nach gelesenen und ungelesenen Nachrichten gefiltert werden. 

 

Wichtiger Hinweis: 

Das Postfach kann nur einseitig vom System Nachrichten zum Melder transportieren, 

es können keine Antworten gesendet werden. 
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Abbildung 21: Selektion nach gelesenen und ungelesenen Nachrichten 

 

Nachrichten werden automatisch als gelesen markiert, wenn sie geöffnet werden. Gele-

sene Nachrichten, die nicht mehr benötigt werden, können mittels der Schaltfläche „Lö-

schen“ entfernt werden.  

 

Durch Klicken auf die jeweilige Überschrift kann nach dieser die komplette Tabelle sortiert 

werden (z.B. Datum auf- oder absteigend, Betreff alphabetisch A-Z oder umgekehrt). 

 

 
Abbildung 22: Postfach mit Funktionen 
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Benachrichtigungsmails können über die Schaltfläche (Zahnrad) rechts deaktiviert wer-

den. Diese leitet weiter auf die Benutzereinstellungen. Hier kann die Schaltfläche im un-

teren Bereich markiert werden, anschließend die Schaltfläche Ändern anklicken. 

 

Zur Re-Aktivierung der Benachrichtigungsemails verfährt man umgekehrt. 

 

 
Abbildung 23: Benachrichtigungsemail deaktivieren 

 

Einzelne Nachrichten lassen sich nach dem Öffnen in eine PDF-Datei übertragen und 

diese können dann gespeichert werden. Sollte ein Anhang an der Nachricht anhängen, so 

kann dieser auch separat gespeichert werden. 

 

 
Abbildung 24: Nachricht als PDF und Anhang herunterladen 

 

Über die Auswahl „Mehr Details >“ kann der Anwender mehr technische Informationen zu 

der Nachricht erhalten. Hashtyp und Hashwert sowie Größe und Typ der Datei und ggf.  

des Anhanges sind hier hinterlegt. 

 

 
Abbildung 25: Mehr Details 

 



 

 

Bundesanstalt für  

Finanzdienstleistungsaufsicht 

 

 

Seite 28 

 

1.2.9 Fachverfahren zurückziehen 

Wollen Sie in einem von Ihnen im MVP Portal beantragten Fachverfahren keine weiteren 

Meldungen mehr abgeben, können Sie dieses Fachverfahren zurückziehen. 

Hierfür wählen Sie den Menüpunkt „Fachverfahren zurückziehen“ und aus dem Drop-Down-

Menü das betreffende Fachverfahren und den Meldepflichtigen, in dessen Auftrag sie Mel-

dungen abgegeben haben aus. Mit „abmelden“ schließen Sie diesen Vorgang ab. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Abbildung 26: Fachverfahren zurückziehen 

 

 

Wichtiger Hinweis: 

Eine Abmeldung von einem Fachverfahren kann nicht rückgängig gemacht werden! 
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Abbildung 27: Hinweis 

 

 
Abbildung 28: Fachverfahren zurückziehen Abschluss 

 

1.2.10 Vom MVP Portal abmelden (Logout) 

Um sich vom MVP Portal abzumelden, klicken Sie auf den Menüpunkt „Abmeldung“ links 

im Hauptmenü. Es wird dringend empfohlen jede Sitzung durch Abmelden zu beenden.  

Eine Sitzung wird nach 60 Minuten Untätigkeit automatisch beendet. 

 

 



 

 

Bundesanstalt für  

Finanzdienstleistungsaufsicht 

 

 

Seite 30 

 

 
Abbildung 29: erfolgreiche Abmeldung 

 

1.2.11  Neuen Benutzernamen anfordern 

Sollten Sie Ihren Benutzernamen für das MVP Portal vergessen haben, können Sie diesen 

mit Hilfe Ihrer bei der Anmeldung zum Portal verwendeten E-Mail-Adresse erneut anfor-

dern. 

Hierzu wählen Sie auf der Startseite des MVP Portals links unter der Rubrik „Benutzerkonto“ 

den Menüpunkt „Benutzernamen anfordern“. 

 

 
Abbildung 30: Benutzernamen anfordern 

 

Geben Sie im Folgenden die von Ihnen bei der Anmeldung zum Portal verwendete E-Mail-

Adresse an und klicken auf den Button „anfordern“. 

Sofern die angegebene E-Mail-Adresse bei uns registriert ist, wird eine E-Mail an diese 

gesandt. Bitte prüfen Sie Ihren E-Mail Posteingang und klicken Sie auf den Link, der in 

dieser E-Mail enthalten ist, um den Vorgang abzuschließen. 
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Ihnen wird im Browserfenster der Benutzername angezeigt. Bitte notieren Sie sich jetzt 

diese Anmeldedaten, bzw. drucken Sie die Seite aus. 

 

1.2.12  Neues Passwort anfordern 

Sollten Sie Ihr Passwort für das MVP Portal vergessen haben, können Sie ein neues Pass-

wort unter Angabe Ihres Benutzernamens anfordern. 

Hierzu wählen Sie auf der Startseite des MVP Portals links unter der Rubrik „Benutzerkonto“ 

den Menüpunkt „Neues Passwort anfordern“. 

 

 
Abbildung 31: Neues Passwort anfordern 

 

Geben Sie im Folgenden den Benutzernamen an, den Sie bei der Registrierung zum Portal 

zugeteilt bekommen haben und klicken auf den Button „anfordern“. 

Sofern der angegebene Benutzername bei uns registriert ist, wird eine E-Mail an die mit 

diesem Benutzernamen verbundene E-Mail-Adresse gesandt. Bitte prüfen Sie Ihren E-Mail 

Posteingang und klicken Sie auf den Link, der in dieser E-Mail enthalten ist, um den Vor-

gang abzuschließen. 

Ihnen wird im Browserfenster das neu generierte Passwort angezeigt. Bitte notieren Sie 

sich jetzt diese Anmeldedaten, bzw. drucken Sie die Seite aus. 

 

1.2.13  Benutzerdaten ändern 

Sie können Ihre Benutzerdaten ändern indem Sie als angemeldeter Benutzer im Menü 

auf den Link „Benutzerdaten ändern“ klicken: 
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Abbildung 32: Benutzerdaten ändern 

 

Es öffnet sich eine Eingabemaske in der Sie Ihre Daten ändern können. Wenn Sie die 

Schaltfläche „ändern“ klicken werden Ihre Änderungen gespeichert. Um die E-Mail-Ad-

resse zu ändern, mit der Sie kontaktiert werden verwenden Sie bitte die Funktion E-Mail-

Adresse ändern“. 

 

1.2.14  E-Mail-Adresse ändern 

Zum Ändern Ihrer E-Mail-Adresse klicken Sie im Menü auf den Link „E-Mail-Adresse än-

dern“: 
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Abbildung 33: E-Mail-Adresse ändern 

 

Sie werden gebeten die neue E-Mail-Adresse einzugeben. Danach wird an diese Adresse 

eine Mail versandt in der Sie aufgefordert werden zur Bestätigung einen Link zu klicken. 

Wenn Sie dies getan haben wird die neue Adresse gespeichert und dies mit einer ent-

sprechenden Nachricht auf dem Bildschirm angezeigt. 

 

1.2.15  Benutzerkonto schließen 

Unter dem Menüpunkt „Benutzerkonto schließen“ können Sie Ihr Benutzerkonto endgültig 

schließen. Dieses kann in der Folge nicht wieder geöffnet werden. 
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Abbildung 34: Benutzerkonto löschen 

 

Der Ablauf des Prozesses erfolgt folgendermaßen: 

1. Klicken des Links „Benutzerkonto schließen“ 

2. Schließung durch klicken auf „Fortfahren“ beantragen 

3. Sie erhalten eine E-Mail an die hinterlegte Adresse, in der Sie einen Bestätigungs-

link klicken müssen 

4. Schließen Sie jetzt nicht den Browser und melden Sie sich auch nicht vom  

Portal ab. 

5. Schauen Sie parallel in Ihr Postfach und dort nach der Mail, die das System Ihnen 

jetzt zusendet. 

6. Markieren Sie den darin enthaltenen Link, kopieren Sie ihn und fügen ihn in das 

Adressfeld des noch geöffneten Browsers ein und drücken „ENTER“. 

7. Sie werden auf die Seite des MVP Portals geleitet und müssen erneut die Schlie-

ßung bestätigen. Danach wird die Schließung initiiert. 

8. Jetzt klicken Sie auf den „OK“-Button, um das Löschen des Benutzerkontos zu  

9. bestätigen und warten ein paar Sekunden, bis Sie die grüne Meldung sehen. 
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Abbildung 35: Benutzerkonto Löschung bestätigen 

 

 
Abbildung 36: Benutzerkonto wurde gelöscht 

 

Vor der Schließung des Benutzerkontos müssen zunächst alle Meldeberechtigungen zu-

rückgezogen werden. Sollten Sie vorläufige Meldungen eingereicht haben und sollte die 

betreffende Meldeberechtigung nicht erteilt worden sein, werden diese dabei entfernt. 

Anschließend wird der Zugang zum System entfernt und das Benutzerkonto geschlossen. 

Eine Anmeldung ist nachfolgend nicht mehr möglich. 
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1.3 Dokumentation 

Neben diesem Benutzerhandbuch wird eine Online-Dokumentation angeboten, die unter 

dem Menüpunkt „Dokumentation/Hilfe“ im MVP Portal eingesehen werden kann. Dies ist 

auch ohne Anmeldung möglich. 

Dieses Handbuch wie auch die Online-Dokumentation wird bei Bedarf aktualisiert werden. 

Vor allem der Punkt FAQs (Häufig gestellte Fragen) wird im Laufe der Zeit um die Fragen 

ergänzt werden, die an uns herangetragen werden. 

 

1.4 Einstellung der Sprachumgebung 

Um die angezeigte Sprache auf Englisch umzuschalten, verwenden Sie bitte den Link im 

Hauptmenü „Sprache: Deutsch/English“. Zurzeit stehen nur diese beiden Sprachen zur 

Verfügung. 

Grundsätzlich wird als angezeigte Sprache die Einstellung des Browsers ausgewertet und 

bei Nicht-Deutschen Browsern Englisch gewählt. 

 


